Regulamin swiadczenia
Ustug Ptatniczych

1. DEFINICJE

1.1 Wyrazenia pisane duzg literg majg w Regulaminie nastepujace znaczenie: 1.1.1
AML - ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2025 . poz. 644);
1.1.2 Bielik (lub Dostawca) - spétka Bielik Vault spétka z ograniczong
odpowiedzialnoécig z siedzibaq w Warszawie przy ul. Smiatej 26, 01-523
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow KRS prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000973604, REGON: 522217296, NIP:
5252910690, swiadczaca Ustugi
Ptatnicze na rzecz Uzytkownika;
1.1.3 BitGo - BitGo Europe GmbH z siedzibg w Mainzer LandstraBBe 10,
60325 Frankfurt nad Menem, Niemcy, licencjonowany dostawca ustug
w zakresie kryptoaktywow (CASP) w rozumieniu MiCAR;
1.1.4 Dzien Roboczy - dzien przypadajacy od poniedziatku do piatku, z
wytgczeniem dni wolnych od pracy;
1.1.5 GIIF - Gtéwny Inspektor Informacji Finansowej;
1.1.6 Godziny Pracy - okres przypadajacy co najmniej pomiedzy godzing 9:00 a
17:00 w Dni Robocze;
1.1.7 Instrument Ptatniczy - zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez
Uzytkownika i Bielik zbiér procedur, wykorzystywany przez Uzytkownika do
ztozenia Zlecenia Ptatniczego;
1.1.8 Kryptoaktywa - kryptoaktywa w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 5
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1114 z dnia 31 maja
2023 r. w sprawie rynkow kryptoaktywow oraz zmiany rozporzadzen (UE) nr
1093/2010 i (UE) nr 1095/2010 oraz dyrektyw 2013/36/UE i (UE) 2019/1937
(Dz. U. UE. L. 2 2023 r. Nr 150, str. 40 z p6zn. zm.), wspierane przez BitGo i
ktorych lista jest publikowana pod adresem https://developers.bitgo.com/coins;
1.1.9 Platforma Bielik - zorganizowana platforma internetowo-informatyczna,
umozliwiajgca korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng na rzecz
Uzytkownikow, w tym ustugi Profilu i prowadzenia Portfela Bielik, na warunkach
okreslonych w Regulaminie oraz Regulaminie Platformy;
1.1.10 Portfel Bielik - konto przechowywania (custodial account) prowadzone na
rzecz Uzytkownika przez BitGo na warunkach odrebnej umowy zawieranej
pomiedzy Uzytkownikiem a BitGo, do ktdrego dostep jest realizowany za
posrednictwem Platformy Bielik i ktore umozliwia Uzytkownikowi wglad w stan
Kryptoaktywdw przechowywanych przez BitGo, a takze korzystanie z Ustug;
1.1.11 Profil - oznacza indywidualne konto Uzytkownika zatozone w wyniku
rejestracji i aktywacji, dostepne za posrednictwem Platformy;
1.1.12 Rachunek Ptatniczy - rachunek prowadzony przez Bielik dla Uzytkownika
stuzacy do wykonywania Transakcji Ptatniczych;
1.1.13 Regulamin - niniejszy regulamin dostepny pod adresem
https://www.bielik.io/dokumenty-prawne
1.1.14 Regulamin Platformy - regulamin okres$lajacy warunki i wymagania
techniczne dla korzystania z Platformy oraz prawa i obowigzki Uzytkownika
zwigzane z funkcjonowaniem Platformy oraz $wiadczeniem ustug innych niz
Ustugi Ptatnicze, dostepny pod adresem https://www.bielik.io/dokumenty-prawne
1.1.15 Strony - oznacza Dostawce i Uzytkownika;
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1.1.16 Taryfa Optat i Prowizji - taryfa optat i prowizji Bielik za $wiadczenie Ustug
stanowigca zatacznik nr 1 do Regulaminu i dostepna pod adresem
https://bielik.io/oplaty

1.1.17 Transakcja Ptatnicza - zainicjowana przez Uzytkownika wyptata srodkow
pienieznych z Rachunku Ptatniczego na Zweryfikowany Rachunek Bankowy;
1.1.18 Umowa - umowa o korzystanie z Platformy zawarta pomiedzy Bielik a
Uzytkownikiem na podstawie akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika, majaca
charakter umowy ramowej;

1.1.19 Ustugi - Ustugi Platnicze swiadczone przez Bielik za posrednictwem
Platformy na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz pozostate
ustugi $wiadczone na podstawie Regulaminu Platformy;

1.1.20 Ustugi Ptatnicze - ustugi $wiadczone przez Bielik wskazane w punkcie 5.1.
Regulaminu;

1.1.21 UKNF - Urzad Komisji Nadzoru Finansowego;

1.1.22 UUP - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U.
z 2025 r. poz. 611 z pézn. zm.);

1.1.23 Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, posiadajaca zdolnos¢ prawng, korzystajaca z Ustug
Ptatniczych, sktadajgca Zlecenia Ptatnicze;

1.1.24 Zlecenie Ptatnicze - o$wiadczenie Uzytkownika skierowane do Bielik
zawierajgce polecenie wykonania Transakcji Ptatniczej.

1.1.25 Zweryfikowany Rachunek Bankowy - rachunek bankowy Uzytkownika, z
ktorego Uzytkownik dokona przelewu weryfikacyjnego i ktdry w nastepstwie
przelewu weryfikacyjnego zostanie przypisany do Profilu.

1.1.26 Kod Referencyjny - jednorazowy, unikalny kod generowany przy kazdej
wptacie, wykorzystywany do jej weryfikacji i identyfikacji.

2. REGULAMIN I INNE DOKUMENTY

2.1 Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia Ustug Ptatniczych przez Bielik. 2.2
Regulamin wraz z wszelkimi innymi regulacjami majgcymi za przedmiot

Swiadczenie Ustug, w tym w szczegolnosci Taryfg Optat i Prowizji, Regulaminem

Platformy, stanowi Umowe.

2.3 Regulamin oraz pozostata dokumentacja dotyczaca Umowy, dostepna jest dla

wszystkich zainteresowanych na stronie internetowej

https://www.bielik.io/dokumenty-prawne przed zawarciem Umowy.

2.4 Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach

przystugujgcych osobom, ktorych dane dotycza, dostepne sg w polityce prywatnosci

dostepnej na stronie internetowej https://www.bielik.io/dokumenty-prawne

3. BIELIK JAKO DOSTAWCA

3.1 Dostawca Ustug Pratniczych jest Bielik.

3.2 Dane teleadresowe wytacznej siedziby i gtdwnego miejsca prowadzenia dziatalnosci
Bielik sa nastepujace: Bielik Vault sp. z 0.0., ul. Smiata 26, 01-523 Warszawa. Adres e-
mail to info@bielik.io.

3.3 Organami nadzorujgcymi Bielik sq GIIF oraz UKNF.

3.4 Bielik od 31 sierpnia 2023 r. jest wpisany jako mata instytucja ptatnicza do rejestru
matych instytucji ptatniczych, prowadzonego przez UKNF pod identyfikatorem 637284 i
numerem UKNF MIP224/2023.

3.5 Bielik bedzie $wiadczy¢ Ustugi Patnicze na rzecz Uzytkownika wytacznie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Do zawarcia Umowy moze dojs$¢ wytacznie z
inicjatywy Uzytkownika.
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4. ZAWARCIE UMOWY

4.1 Warunkiem korzystania z Ustug Ptatniczych okreslonych w niniejszym
Regulaminie jest dokonanie rejestracji Uzytkownika w Platformie w celu utworzenia
Profilu. 4.2 Zasady dziatania Platformy, w tym wymagania techniczne oraz prawa i
obowigzki
Uzytkownika zwigzane z jej funkcjonowaniem, okresla Regulamin Platformy. Korzystanie
z Ustug Ptatniczych jest mozliwe wytacznie zdalnie, za posrednictwem Internetu. 4.3 Z
chwilg akceptacji przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Platformy
dokonywanej w toku procesu rejestracji na Platformie, ale pod warunkiem skutecznego
zastosowania przez Bielik czynnosci przewidzianych i wymaganych w AML, dochodzi
miedzy Stronami do zawarcia Umowy i utworzenia Profilu. 4.4 Ustugi Ptatnicze okreslone
w Regulaminie przeznaczone sg wytacznie dla
Uzytkownikow Platformy. Uzytkownik, aby korzystac¢ z Ustug Ptatniczych musi posiadac
aktywny Profil na Platformie, zatozony zgodnie z postanowieniami Regulaminu Platformy.
4.5 Zawierajac Umowe, Uzytkownik oswiadcza, ze otrzymat, przeczytat i zaakceptowat
niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest
jednoznaczna ze ztozeniem przez tego Uzytkownika oswiadczen, ze Uzytkownik:

4.5.1 uzyskat lub posiada wszelkie zgody i zezwolenia do zawierania

Transakcji Platniczych w przypadku, gdy obowigzujace przepisy naktadajg na
Uzytkownika taki obowigzek;

4.5.2 miat mozliwo$¢ zapoznac sie z informacjami zawartymi w Umowie przed
akceptacja Regulaminu (tj. przed zawarciem Umowy) oraz miat mozliwos$¢ zadac
Bielik pytania;

4.5.3 wyrazit zgode na spetnienie przez Bielik obowigzku informacyjnego, o
ktorym mowa w punkcie 4.5.2. Regulaminu powyzej, poprzez zamieszczenie
informacji na stronie internetowej Platformy, albowiem strona ta umozliwia staty
dostep do tresci Regulaminu oraz pozwala na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci;

5. INFORMACIE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z USLUGI

PLATNICZE)]

5.1 Bielik $wiadczy nastepujace Ustugi Platnicze:
5.1.1 wszelkie dziatania niezbedne do prowadzenia Rachunku Ptatniczego; 5.1.2
wykonywanie transakcji ptatniczych, w tym transfer srodkéw pienieznych na
Rachunek Ptatniczy Uzytkownika u innego dostawcy przez wykonywanie ustug
polecenia przelewu, w tym statych zlecen.

6. OPIS USLUG

6.1 Bielik bedzie $wiadczy¢ Ustugi Ptatnicze na rzecz Uzytkownika do momentu
wygasniecia Umowy, blokady lub zawieszenia $wiadczenia Ustug z powoddéw okreslonych
w Umowie.

6.2 Bielik nie swiadczy ustug bankowych. Bielik nie przyjmuje wptat gotowki i nie
wyptaca gotédwki z Rachunku Ptatniczego. Srodki na rachunku ptatniczym Uzytkownika
nie stanowig depozytu i moga by¢ wykorzystywane wytacznie do realizacji Transakcji
Ptatniczych. Ustugi w zakresie Kryptoaktywow (przechowywanie, kupno, sprzedaz,
wymiana) $wiadczone sq przez BitGo na podstawie odrebnych uméw zawieranych
bezposrednio miedzy Uzytkownikiem a BitGo - szczegdty okresla Regulamin
Platformy.

6.3 Rachunek Ptatniczy nie jest chroniony przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny lub
inne podobne instytucje gwarantowania depozytéw. Jednakze, srodki pieniezne
Uzytkownika, ktdére zostaty przyjete w celu wykonania Transakcji Ptatniczej, sq
przechowywane na odrebnym rachunku i nie sg w zadnym momencie podczas
przechowywania tgczone ze srodkami pienieznymi Bielik.



6.4 Bielik bedzie wykonywac Transakcje Ptatnicze, w tym transfery srodkéw pienieznych
na Rachunek Ptatniczy u innego dostawcy przez wykonywanie ustug polecenia przelewu,
w tym statych zlecen.

6.5 0Od czasu do czasu Bielik moze oferowac inne produkty i ustugi, ktore sg
dostarczane przez dostawcéw zewnetrznych Bielik, licencjonowane instytucje kredytowe,
firmy ubezpieczeniowe, brokerow, itp. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika
o$wiadczenia o woli skorzystania z tych ustug, moze by¢ konieczne zaakceptowanie
warunkow, na jakich swiadcza ustugi wymienione podmioty trzecie, o ktorych
Uzytkownik zostanie powiadomiony przed skorzystaniem z takich ustug. W zakresie
ustug w obszarze Kryptoaktywdw i dostepnych za posrednictwem Platformy, Uzytkownik
zawiera odrebne umowy z BitGo, ktérych tresc jest udostepniana w Platformie.

7. OTWARCIE I KORZYSTANIE Z RACHUNKU PLATNICZEGO

7.1 Bielik otwiera i prowadzi Rachunki Ptatnicze w celu umozliwienia Uzytkownikowi
wptat srodkéw pienieznych z jego rachunku ptatniczego prowadzonego przez innego
dostawce (np. bank) i dokonywaniu wyptat srodkéw pienieznych z rachunku ptatniczego
oraz wszelkich dziataniach niezbednych do prowadzenia tego rachunku, w szczegdlnosci
przechowywanie srodkéw pienieznych na rachunku ptatniczym, dokonywanie ksiegowan
srodkéw wptywajacych na rachunek, jak i z niego wyptywajacych, czy tez udostepnianie
Uzytkownikowi dostepu do niego za pomocg Platformy.
7.2 Otwarcie wiecej niz jednego Rachunku Ptatniczego dla Uzytkownika wymaga
pisemnej zgody Bielik. W przypadku powziecia przez Bielik informacji, ze Uzytkownik
posiada dwa Rachunki Ptatnicze w braku wymaganej zgody, Bielik - moze zawiesi¢
Swiadczenie Ustug, potaczy¢ lub zamknac¢ wymienione Rachunki Platnicze lub
wypowiedzie¢ Umowe.
7.3 Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Rachunku Ptatniczego do
wysokosci wolnych $rodkéw pienieznych przechowywanych na Rachunku Ptatniczym, z
uwzglednieniem ustanowionych dla Rachunku Ptatniczego limitéw.
7.4 Bielik umozliwia Uzytkownikowi dostep do informacji o wartosci srodkéw
przechowywanych na Rachunku Ptatniczym, historii Rachunku Ptatniczego, w tym o
Transakcjach Pfatniczych.
7.5 Uwierzytelnienie Uzytkownika podczas logowania do Platformy za posrednictwem
przegladarki internetowej obejmuje:
7.5.1 podanie poprawnego loginu;
7.5.2 podanie hasta;
7.5.3 podanie odpowiedniego kodu uwierzytelniajgcego, ktéry Uzytkownik
uzyskuje za pomocq aplikacji dostarczanej przez podmiot zewnetrzny (np. Google
Authenticator).

8. LIMIT NA RACHUNKU PLATNICZYM

8.1 W celu dokonania transakcji w zakresie Kryptoaktywow za posrednictwem
Platformy, Uzytkownik wptaca $rodki pieniezne na Rachunek Pfatniczy.

8.2 Wptaty na Rachunek Pfatniczy mogg by¢ dokonywane przez Uzytkownika w PLN lub
EUR za posrednictwem metod ptatnosci dostepnych w danym czasie na Platformie.
8.3 Bielik uniemozliwia wptate na Rachunek Patniczy srodkéw w kwocie
przekraczajacej rownowartos¢ 1950 EUR lub ktére przekraczatyby limit 1950 EUR z
kwotami $rodkéw przechowywanych na innych Rachunkach Ptatniczych danego
Uzytkownika w Bielik. Ograniczenia te wynikajg z aktualnych uwarunkowan
regulacyjnych odnoszacych sie do Bielik jako matej instytucji ptatniczej, przy czym
stosuje sie kurs sredni ogtaszany przez NBP, obowigzujacy w ostatnim dniu
poprzedzajacym wptate na Rachunek Ptatniczy.

8.4 W przypadku, gdy Uzytkownik wptaci na Rachunek Ptatniczy kwote
przekraczajaca réwnowartos¢ 1950 EUR (wliczajac w to zgromadzone $rodki danego
Uzytkownika w Bielik), na jego Rachunek Pfatniczy w Bielik zostanie zaksiegowana



kwota do réwnowartosci 1950 EUR, a nadwyzka przekraczajaca ten limit zostanie
zwrocona najpozniej nastepnego dnia roboczego na Zweryfikowany Rachunek
Bankowy Uzytkownika.

8.5 W przypadku, gdy Bielik otrzyma od Uzytkownika wptate rdéznigca sie od kwoty
zadeklarowanej przez Uzytkownika, ale mieszczacq sie wraz ze zgromadzonymi juz
srodkami dla danego Uzytkownika w Bielik w limicie 1950 EUR, Bielik zaakceptuje takg
wptate i zaksieguje ja na Rachunku Ptatniczym Uzytkownika.

9, ZASADY ZLECEN PLATNICZYCH

9.1 W celu ztozenia Zlecenia Ptatniczego w celu wyptaty srodkéw na Zweryfikowany
Rachunek Bankowy:
9.1.1 Uzytkownik powinien zalogowac sie do Platformy przy uzyciu loginu oraz
hasta oraz odpowiedniego kodu uwierzytelniajgcego, ktory Uzytkownik uzyskuje
za pomocgy aplikacji dostarczanej przez podmiot zewnetrzny.
9.1.2 na wiasciwym Rachunku Ptatniczym Uzytkownik powinien zapewnié¢ $rodki
pieniezne w kwocie niezbednej do wykonania danego Zlecenia Ptatniczego oraz
walucie zgodnej z Regulaminem, w tym do pokrycia wszelkich niezbednych
kosztow zwigzanych z realizacjg tego Zlecenia Ptatniczego zgodnie z
Regulaminem oraz Taryfa Optat i Prowizji;
9.1.3 Uzytkownik wskazuje kwote oraz walute Zlecenia Ptatniczego (zgodnie z
Regulaminem) do wyptaty,
9.1.4 Uzytkownik dokonuje autoryzacji zlecenia.
9.2 Zlecenie Ptatnicze uwaza sie za autoryzowane, jezeli Uzytkownik wyrazit zgode
na zakomunikowany mu biezacy kurs walutowy po jakim Zlecenie Platnicze zostanie
przeliczone oraz na jego wykonanie poprzez:
9.2.1 zalogowanie do Profilu i pozostawianie zalogowanym przez caty proces
sktadania i autoryzacji Zlecenia Ptatniczego,
9.2.2 wybér na Platformie przycisku potwierdzajgcego wole wykonania Transakcji
Ptatniczej w postaci ,WYPLACAM".
9.2.3 zastosowanie kodu uwierzytelniajgcego dla autoryzacji, ktéry Uzytkownik
uzyskuje za pomocq aplikacji dostarczanej przez podmiot zewnetrzny.

9.3 Uzytkownik ma prawo odwotac¢ Zlecenie Ptatnicze nie pdzniej niz do konca Dnia
Roboczego poprzedzajgacego uzgodniony dzien obcigzenia rachunku. W takim przypadku
Uzytkownika nie obcigzajg optaty z Taryfy Optat i Prowizji. Aby dokonac tej czynnosci
uzytkownik powinien wystac¢ stosownego maila na adres info@bielik.io.

9.4 Uzytkownik moze zosta¢ zobowigzany do dostarczenia Bielik okreslonych

informacji w celu prawidtowego zainicjowania lub wykonania Zlecenia Ptatniczego lub w
celach przewidzianych AML.

9.5 Uzytkownik ponadto zobowigzany jest do upewnienia sie, ze Zlecenie Ptatnicze jest
zgodne z prawem, niniejszym Regulaminem i innymi regulacjami majgacymi zastosowanie
do okreslonej Transakcji Ptatniczej.

9.6 Bielik nie obcigza Rachunku Ptatniczego przed otrzymaniem Zlecenia Ptatniczego.

9.7 W przypadku, gdy Bielik otrzyma Zlecenie Ptatnicze w dniu niebedgqcym Dniem
Roboczym, uznaje sie, ze zostato otrzymane pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu.
Przyjmowanie Zlecen Ptatniczych danego Dnia Roboczego trwa w Godzinach Pracy. W
razie watpliwosci za moment otrzymania Zlecenia Ptatniczego przez Bielik uznaje sie - z
zastrzezeniem godzin powyzej — moment, w ktorym Bielik zostat prawidtowo
poinformowany o zamiarze Zlecenia Ptatniczego.

9.8 Jezeli Uzytkownik i Bielik uzgodnig, ze wykonanie Zlecenia Ptatniczego rozpoczyna sie:

9.8.1 okreslonego dnia;

9.8.2. pod koniec wskazanego okresu;

9.8.3 w dniu, w ktorym Uzytkownik przekazat do dyspozycji Bielik srodki pieniezne na
wykonanie Zlecenia Ptatniczego;



za moment otrzymania zlecenia uznaje sie poczatek dnia, o ktérym mowa w punkcie
9.8.1. Regulaminu powyzej albo poczatek dnia bedacego ostatnim dniem okresu, o
ktérym mowa w punkcie 9.8.2. Regulaminu powyzej albo poczatek dnia, o ktérym mowa
w pkt 9.8.3. Regulaminu powyzej. Jesli uzgodniony dzien, o ktorym mowa powyzej, nie
jest Dniem Roboczym, uznaje sie, ze Zlecenie Ptatnicze zostato otrzymane pierwszego
Dnia Roboczego po tym dniu.

9.9. Ustuga Ptatnicza zostanie wykonana nie pézniej niz do kofica nastepnego Dnia
Roboczego po otrzymaniu zlecenia.

9.10. Bielik zastrzega sobie prawo do anulowania kazdej transakcji o statusie
“oczekujgca”. Anulowanie transakcji nastepuje, jesli wptata nie zostata zrealizowana z
uzyciem unikatowego Kodu Referencyjnego starszego niz 30 dni. Uzytkownik jest
informowany o statusie transakcji na Platformie Bielik.

10. OPLATY ZA SWIADCZONE USLUGI

10.1 Bielik pobiera optaty za $wiadczone Ustugi Ptatnicze. Kompletna lista optat jest
zawarta w Taryfie Optat i Prowizji, bedqcej zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu, dostepnej
takze na stronie https://bielik.io/oplaty

10.2 Uzytkownik jest zobowigzany do przechowywania odpowiedniej ilosci Srodkéw
pienieznych na Rachunku Ptatniczym, tak aby Bielik mdgt pobra¢ od Uzytkownika
wszelkie kwoty, jakie nalezg sie Bielik zgodnie z Taryfa Optat i Prowizji.

10.3 Bielik nie udziela pozyczek ani kredytow.

10.4 Optaty z tytutu $Swiadczenia Ustug Ptatniczych, jezeli bedg pobierane okresowo, bedg
nalezne Bielik jedynie za okres obowigzywania Umowy. Optaty uiszczone z gory podlegaja
proporcjonalnemu zwrotowi.

10.5 Optaty za wyptaty sg naliczane w walucie, w ktérej dokonywana jest wyptata.

11. KOMUNIKACJA POMIEDZY STRONAMI. INFORMOWANIE

11.1 Jezykiem Umowy oraz komunikacji pomiedzy Stronami jest jezyk polski.
11.2 Wszelkie zawiadomienia i korespondencja od Bielik do Uzytkownika dotyczaca
niniejszego Regulaminu bedg wysytane elektronicznie, chyba, ze niniejszy Regulamin
przewiduje inaczej. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie od Bielik korespondencji
dotyczacej Ustug, przyktadowo poprzez email, wiadomos¢ tekstowg sms, mobilne
powiadomienia push lub zawiadomienia i wiadomosci na stronie https://bielik.io. 11.3
Bielik bedzie wysytat Uzytkownikowi zawiadomienia na adres mailowy wskazany
przez Uzytkownika przy rejestracji na Platformie.
11.4 Uzytkownik moze skontaktowac sie z Bielik piszac na adres e-mail info@bielik.io lub
telefonujac pod numer +48 573 494 323.
11.5 Uzytkownik jest zobowigzany do niezwiocznego powiadomienia Bielik 0 zmianie
nazwiska, adresu, danych kontaktowych.
11.6 Uzytkownik jest zobowigzany do niezwiocznego powiadomienia Bielik o stwierdzeniu
utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia dokumentu tozsamosci,
Instrumentu Ptatniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego Instrumentu Ptatniczego
lub tokena OTP/MAC.
11.7 Wszelkie zawiadomienia lub inne komunikaty przekazywane na mocy niniejszego
Regulaminu bedq uwazane za otrzymane:
11.7.1 w przypadku nadania przez operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 558) - z
dniem odbioru przesytki;
11.7.2 w przypadku wystania za posrednictwem wiadomosci SMS, poczty
elektronicznej lub strony internetowej - w momencie dokonania wystania lub,
jesli czas ten przypada poza Godzinami Pracy, na kolejny Dzien Roboczy
przypadajacy po dokonaniu wystania.


https://bielik.io/oplaty

11.8 Po obcigzeniu Rachunku Pfatniczego Uzytkownika kwotg indywidualnej
Transakcji Ptatniczej lub wykonaniu indywidualnej Transakcji Ptatniczej, Bielik
niezwtocznie udostepnia Uzytkownikowi w Panelu informacje, w zaleznosci
od sytuaciji:
11.8.1 umozliwiajace zidentyfikowanie Transakcji Ptatniczej i w stosownych
przypadkach odbiorcy i ptatnika, a takze wszelkie inne informacje przekazane
odbiorcy w zwigzku z wykonaniem Transakcji Ptatniczej;
11.8.2 o kwocie Transakcji Ptatniczej w walucie, w ktorej obcigzono
Rachunek Platniczy, lub w walucie, w ktérej zostato ztozone Zlecenie
Ptatnicze;
11.8.3 o kwocie wszelkich optat z tytutu Transakcji Ptatniczej i w stosownych
przypadkach ich wyszczegdlnienie;
11.8.4 o biezacym kursie walutowym zastosowanym w danej Transakcji Ptatniczej
przez Bielik i zaakceptowanym uprzednio przez Uzytkownika oraz o kwocie
Transakcji Ptatniczej po przeliczeniu walut, jezeli Transakcja Ptatnicza wigzata sie
z przeliczaniem waluty;
11.8.5 o dacie waluty zastosowanej przy obcigzeniu Rachunku Ptatniczego lub o
dacie otrzymania Zlecenia Ptatniczego.
11.9. Uzytkownik moze uzyskac szczegdtowe informacje na temat przeprowadzonych
Transakcji Platniczych w zaktadce "Transakcje". Transakcjom Ptatniczym w zaleznosci od
rodzaju i etapu ich realizacji, Bielik nadaje odpowiedni status.

12. SRODKI OCHRONNE I NAPRAWCZE

12.1 Uzytkownik uprawniony do korzystania z Instrumentu Ptatniczego jest obowigzany
korzystac z Instrumentu Ptatniczego zgodnie z Umowa.
12.2 Uzytkownik z chwilg otrzymania dostepu do Instrumentu Ptatniczego, podejmuje
niezbedne s$rodki stuzgce zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, w szczegdlnosci jest obowigzany do uzywania Instrumentu
Ptatniczego z zachowaniem nalezytej starannosci oraz nie udziela¢ dostepu do
Instrumentu Ptatniczego osobom nieuprawnionym.
12.3 Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze do wysokosci
rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego
ogtaszanego przez NBP obowigzujgacego w dniu wykonania Transakcji Ptatniczej, jezeli
nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:
12.3.1 postuzenia sie utraconym przez Uzytkownika albo skradzionym
Uzytkownikowi Instrumentem Ptatniczym lub
12.3.2 przywtaszczenia Instrumentu Ptatniczego.
12.4 Punktu 12.3. Regulaminu nie stosuje sie, w przypadku, gdy:
12.4.1 Uzytkownik nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywitaszczenia Instrumentu Ptatniczego przed wykonaniem Transakcji
Ptatniczej, z wyjatkiem przypadku, gdy Uzytkownik dziatat umysinie, lub
12.4.2 utrata Instrumentu Ptatniczego przed wykonaniem Transakcji Ptatniczej
zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony Bielik lub podmiotu
$wiadczacego na jego rzecz ustugi techniczne, wspierajace swiadczenie Ustug
Ptatniczych.
12.5 Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze w petnej
wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego
skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkoéw, o ktorych
mowa w punkcie 11.6., 12.1. lub 12.2. Regulaminu powyzej.
12.6 Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z punktem 11.6. Regulaminu powyzej, Uzytkownik
nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, chyba ze Uzytkownik
doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej.
12.7 W przypadku, gdy Bielik nie bedzie wymagac silnego uwierzytelniania
Uzytkownika, Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje
Ptatnicze, chyba ze dziatat umysinie.



12.8 Jezeli Bielik nie zapewni odpowiednich srodkéw umozliwiajgcych dokonanie w
kazdym czasie zgtoszenia, o ktdrym mowa w punkcie 11.6. Regulaminu, Uzytkownik nie
odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, chyba ze Uzytkownik doprowadzit
umyslnie do nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej.

12.9 Uzytkownik niezwtocznie powiadamia Bielik o stwierdzonych

nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach
Ptatniczych w sposéb wskazany w punkcie 11.4. Regulaminu powyzej.

12.10 Jezeli Uzytkownik nie dokona powiadomienia, o ktéorym mowa w punkcie 12.9, w
terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku Platniczego albo od dnia, w ktérym
transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia Uzytkownika wzgledem Bielik z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji Ptatniczych
wygasajq.

12.11 Z zastrzezeniem punktu 12.10. Regulaminu powyzej, w przypadku wystgpienia
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej Bielik niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do
korica Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, ktérg zostat obcigzony Rachunek Ptatniczy, lub
po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Uzytkownikowi kwote
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Bielik ma
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac¢ oszustwo i
poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw. Bielik
przywraca obcigzony Rachunek

Platniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja
Ptatnicza. Data waluty w odniesieniu do uznania Rachunku Ptatniczego nie moze by¢
pozniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

13. ODPOWIEDZIALNOSC

13.1 Bielik ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji Ptatniczej, ktéra bezposrednio zleca Uzytkownik, chyba ze Bielik
udowodni, ze Rachunek Pfatniczy dostawcy ustug ptatniczych Uzytkownika zostat uznany.
Jezeli doszto do niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji Ptatniczej, Bielik
zwroci Uzytkownikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji
Pfatniczej i w razie potrzeby przywrdci obcigzony Rachunek Ptatniczy do stanu sprzed
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Ptatniczej.

13.2 W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Ptatniczej
zainicjowanej przez Uzytkownika, na zgadanie Uzytkownika Bielik niezwtocznie i
bezptatnie podejmuje dziatania w celu przesledzenia Transakcji Ptatniczej oraz
powiadamia

Uzytkownika o wyniku takich dziatan. Odpowiedzialnos$¢ Bielik obejmuje réwniez optaty
oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony Uzytkownik w rezultacie niewykonania lub
nienalezytego, w tym opdznionego, wykonania Transakcji Ptatniczej.

13.3 Bielik nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy lub utrudnienia w Ustugach
wyhnikajace z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, z przyczyn niezaleznych od Bielik
lub stanowigcych site wyzsza.

14. CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY. WYPOWIEDZENIE 1
ODSTAPIENIE OD UMOWY

14.1 Zawarta zgodnie z niniejszym Regulaminem Umowa wchodzi w zycie z

chwilg utworzenia Profilu na Platformie i obowigzuje przez czas nieokreslony. 14.2
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe niezwtocznie bez zachowania okresu
wypowiedzenia z jakiejkolwiek przyczyny.

14.3 Bielik moze wypowiedzie¢ Umowe z co najmniej dwumiesiecznym wypowiedzeniem.
14.4 Wypowiedzenie Umowy nie bedzie wigzato sie z natozeniem optat przez Bielik na
Uzytkownika, chyba, ze wypowiedzenie Umowy nastgpito przed uptywem 6 miesiecy od
dnia jej zawarcia, a obowigzujaca Taryfa Optat i Prowizji bedzie przewidywata mozliwos¢



pobrania tej optaty. Optata pobrana od Uzytkownika z tego tytutu nigdy nie bedzie
przekraczac kosztéw poniesionych przez Bielik w zwigzku z zawarciem Umowy.
14.5 Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy winno byc¢ ztozone w sposdb okreslony w
11.2. Regulaminu powyzej.
14.6 Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od Umowy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, poprzez ztozenie oSwiadczenia o
odstgpieniu. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
uptywem terminu, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym. 14.7 W celu ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Uzytkownik moze skorzystac ze wzoru formularza
o odstgpieniu od umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu, jednak nie ma
takiego obowigzku.
14.8 Oswiadczenia o odstgpieniu mozna dokonac na przyktad wysytajac stosowng
korespondencje na adres pocztowy Bielik lub w sposob okreslony w punkcie 11.2.
Regulaminu powyzej.
14.9 Niezaleznie od przyczyny wygasniecia Umowy:
14.9.1 zgromadzone w momencie wygasniecia Umowy $rodki pieniezne zostang
zwrocone Uzytkownikowi na Zweryfikowany Rachunek Bankowy, przy
zastosowaniu kursu sredniego PLN/EUR, ogtaszanego przez NBP i obowigzujacego
w ostatnim dniu miesiqca poprzedzajacego wygasniecie Umowy.
14.9.2 wygasajg wszelkie inne stosunki umowne fgczace Uzytkownika z Bielik, w
tym takze te uregulowane Regulaminem Platformy.

15. ZMIANY UMOWY

15.1 Bielik jest uprawniony do dokonania zmian Umowy w przypadku wystgpienia
nastepujacych waznych powodow:
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15.1.1 koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa, zalecen,
wytycznych, nakazéw lub zakazdéw, orzeczen, postanowien, interpretacji lub
decyzji uprawnionych wtadz publicznych,
15.1.2 zmiany zakresu Ustug $wiadczonych przez Bielik,
15.1.3 zmiany funkcjonalnosci dostepnych za posrednictwem Platformy,
15.1.4 zmian w zakresie odptatnosci Ustug swiadczonych przez Bielik,
15.1.5 zmiany zakresu lub charakteru dziatalnosci Bielik,
15.1.6 zmiany warunkow technicznych korzystania z Ustug $wiadczonych przez
Bielik,
15.1.7 koniecznosci przeciwdziatania naduzyciom zwigzanym z Ustugami
$wiadczonymi przez Bielik lub dostepnymi na Platformie,
15.1.8 koniecznosci dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk
zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug przez Bielik, w tym najlepszych praktyk w
zakresie ochrony praw Uzytkownikow,
15.1.9 koniecznosci skorygowania sformutowan niejasnych lub budzacych
watpliwosci lub poprawy oczywistych omytek pisarskich, ktore ewentualnie
wystgpitby w Regulaminie,
15.1.10 pojawienia sie nowych ryzyk lub zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z Ustug $wiadczonych przez Bielik lub dostepnych na Platformie,
zmiany lub odpadniecia (usuniecia) takich ryzyk lub zagrozen,
15.1.11 zmiany danych Bielik, w tym firmy, adresu siedziby, numeroéw
telefonow, adresow poczty elektronicznej, adreséw URL
(odnosnikéw/hiperlinkéw)
zamieszczonych w Regulaminie
15.2 Bielik informuje o proponowanych zmianach Umowy nie pdzniej niz 2 miesigce
przed proponowang datg ich wejscia w zycie, chyba ze Bielik bedzie zmuszony do
wprowadzenia zmian bez wczesniejszego powiadomienia w wyniku nakazu wtadz.
15.3 Brak sprzeciwu Uzytkownika wobec proponowanych zmian jest réwnoznaczny z
wyrazeniem na nie zgody.
15.4 Bielik, informujgc o zmianach Umowy, bedzie informowat Uzytkownika, ze:
15.4.1 jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Uzytkownik nie
zgtosi Bielik sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Uzytkownik wyrazit na
nie zgode;
15.4.2 Uzytkownik ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie
zmian, wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia opfat ze skutkiem od dnia
poinformowania Uzytkownika o zmianie, nie pozniej jednak niz od dnia, w
ktorym te zmiany zostatyby zastosowane;
15.4.3 w przypadku gdy Uzytkownik zgtosi sprzeciw, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajagcym dzien wejscia
w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.
15.5 Zmiany kurséw walutowych mogg by¢ stosowane bez uprzedzenia, pod warunkiem,
ze sg korzystniejsze dla Uzytkownikéw lub przewiduje to Umowa lub zmiany wynikajq ze
zmian wysokosci referencyjnych kurséw walutowych, ktérych zastosowanie przewiduje
Umowa.
15.6 Do Zlecen Pfatniczych ztozonych przez Uzytkownika przed dniem wejscia w zycie
nowej Umowy (Regulaminu), stosuje sie postanowienia poprzedniej wersji Regulaminu,
ktéra bedzie dostepna na stronie internetowej Platformy, a ktérg Uzytkownik otrzymat
réowniez uprzednio w formie papierowej lub innego trwatego nosnika.



16. BLOKADA INSTRUMENTU PLATNICZEGO

16.1 Bielik moze zablokowaé Ustugi lub Instrument Patniczy:
16.1.1 z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Instrumentu
Ptatniczego,
16.1.2 w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu
Ptatniczego lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji
Ptatniczej.
16.2 Bielik informuje Uzytkownika o zablokowaniu Ustugi lub Instrumentu
Ptatniczego przed zablokowaniem tej Ustugi lub tego instrumentu, a jezeli nie jest to
mozliwe - niezwtocznie po jego zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkdéw, gdy
przekazanie informacji o zablokowaniu bytoby nieuzasadnione ze wzgledow
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.
16.3 Bielik odblokowuje Ustuge lub Instrument Ptatniczy albo zastepuje go nowym,
jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.
16.4 W przypadku dokonania lub podejrzenia dokonania oszustwa lub wystgpienia
zagrozenia dla bezpieczenstwa Rachunku Ptatniczego dostrzezonych przez Bielik,
Bielik powiadamia Uzytkownika o wystgpieniu tychze okolicznosci za posrednictwem
co najmniej dwdch srodkdéw porozumiewania sie przebiegajgcych za posrednictwem
odrebnych kanatéw informacyjnych. W przypadku trzykrotnego nieodebrania
powiadomien przez Uzytkownika, nastepujacych w rozsgadnych odstepach czasowych,
Bielik dokonuje blokady Rachunku Uzytkownika do chwili wyjasnienia okolicznosci
bedacych podstawg powiadomienia.

17. REKLAMACIE

17.1 Wszelkie reklamacje dotyczace nieprawidtowosci w $wiadczeniu Ustug mogg by¢
zgtaszane do Bielik na przyktad i stosownie do wyboru Uzytkownika:

17.1.1 pocztg elektroniczng na adres wskazany w punkcie 11.4. Regulaminu.

17.1.2 pisemnie - listem przestanym na adres siedziby Bielik wskazany w

punkcie

3.2. Regulaminu.

17.1.3 telefonicznie - pod numerem +48 573 494 323.
17.2 Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika oraz
przyczyne reklamacii.
17.3 Bielik rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 (czternastu) dni kalendarzowych od
dnia jej otrzymania.
17.4 Niezwlocznie po rozpatrzeniu reklamacji, nie pdzniej jednak niz w terminie
wskazanym powyzej, Bielik udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi w sprawie reklamacji.
Odpowiedz zostanie przestana tym samym kanatem informacji, ktérym reklamacja
zostata do Bielik skierowana, chyba ze Uzytkownik wskazat inny sposdb przekazania
odpowiedzi na reklamacje. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera danych
pozwalajacych na przestanie Bielik odpowiedzi, pozostanie do odbioru przez
Uzytkownika w siedzibie Bielik.
17.5 Bielik moze zada¢ od Uzytkownika udzielenia dodatkowych informacji w sytuacii,
gdy wymaga tego rozpoznanie reklamaciji.
17.6 W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie jest niemozliwe, Bielik wyjasnia
Uzytkownikowi przyczyne opdznienia, wskazuje na okolicznosci, ktére musza zostac
ustalone w celu rozpatrzenia sprawy, oraz wskazuje na przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi. Dodatkowy termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi nie moze byc¢ jednak dtuzszy niz 35 Dni Roboczych od dnia otrzymania
reklamacji.
17.7 W ramach rozpatrywania reklamacji Bielik ustali, jezeli to mozliwe w porozumieniu
z Uzytkownikiem, jezeli oraz jak ewentualna nieprawidtowo$¢ moze zostaé naprawiona.



18. ROZSTRZYGANIE SPOROW

18.1 Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, spér miedzy
Uzytkownikiem a Bielik moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w
sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego:
18.1.1 prowadzonego przez Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/), zgodnie
Z przepisami rozdziatu 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukacji Finansowej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1109 z pézn. zm.).
Postepowanie wszczyna sie na wniosek reklamujgcego. Jezeli Rzecznik
Finansowy nie odmodwi rozpatrzenia sporu, udziat Bielik w tym postepowaniu jest
obowigzkowy.
18.1.2 prowadzonego przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(https://www.knf.gov.pl/dla _konsumenta/sad polubowny).
18.2 Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi na Bielik do Komisji
Nadzoru Finansowego. Skarga, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, stuzy takze
osobom fizycznym, osobom prawnym oraz jednostkom organizacyjnym niebedgcym
osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, ktérym odmdwiono
Swiadczenia Ustug Ptatniczych oraz organizacjom konsumenckim.
18.3 Pozasgdowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporow, moze by¢ takze
zainicjowane za posrednictwem platformy ODR, o ktérej mowa w rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow Konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach Konsumenckich), poprzez wyznaczenie Rzecznika Finansowego lub Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego jako podmiotu ADR (tj. organu
rozstrzygajgcego spoér). Platforma ODR dostepna jest pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
18.4 Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed
Statym Polubownym
Sadem Konsumenckim przy witasciwym Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej.
Szczegdtowe informacje dotyczace rozstrzygania sporéw Konsumenckich, w tym o
dostepie i procedurze rozstrzygania sporow znajdujg sie pod adresem:
https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php
18.5 Uprawnienia o jakich mowa w niniejszym Regulaminie, nie wykluczajg dochodzenia
roszczen przeciwko Bielik na zasadach ogdlnych przed wtasciwym sadem powszechnym,
Zz poszanowaniem wszelkich praw konsumenckich.

19. POSTANOWIENIA KONCOWE

19.1 Strony wskazujg, ze prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie. W
przypadku Uzytkownikow bedacych konsumentami, powyzszy wybdr prawa nie wytgcza
ochrony przyznanej Uzytkownikom na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa panstwa, w ktorym Uzytkownik ma miejsce zwyktego pobytu.

19.2 Bielik przy wykonywaniu $wiadczen na rzecz Uzytkownikdéw, moze postugiwac sie
poddostawcami i osobami trzecimi.

19.3 Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 Lipca 2026 roku.

Zataczniki:
1. Taryfa Optat i Prowizji
2. Wz6r oSwiadczenia o odstgpieniu
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