Regulamin Platformy

Zwracamy uwage, ze obrét Kryptoaktywami lub ich posiadanie jest zwigzane z ryzykiem
straty. W zwigzku z powyzszym zalecamy Uzytkownikom uwazne rozwazenie czy taka
dziatalnos¢ stanowi dla nich odpowiednig inwestycje. Bardziej szczegdtowe informacje na
temat szczegdlnych rodzajéw ryzyka zwigzanych z inwestycjami w Kryptoaktywa zostaty
przedstawione w dokumencie ujawnienia ryzyk (risk disclosure) udostepnianym
Uzytkownikowi przez BitGo przed zawarciem Umowy Custody i Umowy Handlowej.
Regulamin Platformy okresla zasady korzystania z Ustugi Konta w ramach Platformy.
Informacje o ustugach ptatniczych oraz innych ustugach swiadczonych przez Bielik Vault
sp. z 0.0. w ramach Platformy zawarte sq w Regulaminie ustug ptatniczych, dostepnym
pod adresem: https://www.bielik.io/dokumenty-prawne

Wszelkie pytania dotyczace Regulaminu prosimy kierowac na adres info@bielik.io

1. DEFINICJE

Wyrazenia pisane duzg literg majg w Regulaminie nastepujace znaczenie:

1.1. AML - ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2025 . poz. 644);

1.2. BitGo - BitGo Europe GmbH z siedzibg w Mainzer LandstraBe 10, 60325 Frankfurt nad
Menem (Niemcy), bedacy licencjonowanym dostawcg ustug w zakresie kryptoaktywow
(CASP) w rozumieniu MiCAR, $wiadczacy na rzecz Uzytkownikéw ustugi przechowywania
Kryptoaktywdw oraz ustugi handlowe na warunkach okres$lonych w odrebnej Umowie
Custody i Umowie Handlowej, zawieranych bezposrednio miedzy Uzytkownikiem a BitGo;
1.3. Dzien Roboczy - dzien przypadajacy od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
wolnych od pracy;

1.4. Hasto - alfanumeryczny ciag znakéw uzywany do uzyskania dostepu do Konta przez
Uzytkownika, ktéry skfada sie z co najmniej 8 znakdw, w tym z co najmniej 1 cyfry lub
znaku specjalnego, co najmniej 1 duzej litery i co najmniej 1 matej litery;

1.5. Konto Uzytkownika lub Konto - oznacza indywidualne konto Uzytkownika zatozone w
wyniku rejestracji i aktywacji, dostepne za posrednictwem Platformy;

1.6. Kryptoaktywa - kryptoaktywa w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 5 MiCAR, wspierane
przez BitGo i ktérych lista jest publikowana pod adresem
https://developers.bitgo.com/coins;

1.7. Login - unikalny identyfikator Uzytkownika, ktéry powinien skfadac¢ sie z min. 12
znakow i moze zawierac: litery, cyfry oraz znaki specjalne (@, !,$,*,?,%,#);

1.8. MiCAR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1114 z dnia 31
maja 2023 r. w sprawie rynkéw kryptoaktywdw oraz zmiany rozporzadzen (UE) nr
1093/2010 i (UE) nr 1095/2010 oraz dyrektyw 2013/36/UE i (UE) 2019/1937 (Dz. U. UE.
L. z 2023 . Nr 150, str. 40 z p6zn. zm.);

1.9. Platforma - zorganizowana platforma internetowo-informatyczna, umozliwiajaca
korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikdéw, w tym
Ustugi Konta i prowadzenia Portfela, na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz
Regulaminie ustug ptatniczych Bielik;

1.10. Portfel - konto przechowywania (custodial account) prowadzone na rzecz
Uzytkownika przez BitGo na warunkach Umowy Custody, do ktdérego dostep jest
realizowany za posrednictwem Platformy i ktére umozliwia Uzytkownikowi wglad w stan
Kryptoaktywdw przechowywanych przez BitGo;

1.11. Rachunek Ptatniczy - rachunek prowadzony przez Bielik dla Uzytkownika stuzacy do
wykonywania Transakcji Ptatniczych;

1.12. Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin wraz z Zatacznikami, regulujacy zasady
$wiadczenia Ustug;
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1.13. Regulamin ustug pfatniczych Bielik - regulamin szczeg6towo opisujgcy zasady
Swiadczenia przez Bielik ustug ptatniczych. Z Regulaminem ustug ptatniczych mozna
zapoznac sie tutaj https://www.bielik.io/dokumenty-prawne

1.14. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str.
1z pézn. zm.);

1.15. Strony - oznacza Bielik i Uzytkownika;

1.16. Taryfa Optat i Prowizji - taryfa optat i prowizji Bielik za $wiadczenie Ustug
stanowigca zatgcznik nr 1 do Regulaminu i dostepna pod adresem https://bielik.io/oplaty
1.17. Transakcja Ptatnicza - zainicjowana przez Uzytkownika wyptata srodkow
pienieznych z Rachunku Ptatniczego na Zweryfikowany Rachunek Bankowy;

1.18. Umowa - oznacza umowe zawartg na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796 z p6zn. zm.),
pomiedzy Uzytkownikiem i Bielik, na zasadach okreslonych w Regulaminie, w
nastepstwie dokonania rejestracji Konta;

1.19. Umowa Custody - umowa o przechowywanie kryptoaktywéw (Crypto Custody
Service Agreement, CSA) zawierana bezposrednio miedzy Uzytkownikiem a BitGo,
regulujgca zasady przechowywania kryptoaktywow Uzytkownika przez BitGo;

1.20. Umowa Handlowa - umowa o $wiadczenie ustug handlowych (Electronic Trading
Agreement, ETA) zawierana bezposrednio miedzy Uzytkownikiem a BitGo, regulujaca
zasady kupna, sprzedazy i wymiany kryptoaktywow;

1.21. Ustugi Cyfrowe Bielik — oznaczajgq wytacznie Ustuge Konta oraz funkcjonowanie
Platformy;

1.22. Ustuga Konta - oznacza $wiadczong na podstawie Umowy jedng z Ustug Cyfrowych,
umozliwiajgcq dostep do Konta Uzytkownika, zatozonego w wyniku rejestracji i aktywacji;
1.23. Ustugi - oznaczajgq Ustuge Konta, ustugi ptatnicze wskazane w Regulaminie ustug
ptatniczych Bielik oraz umozliwienie Uzytkownikowi dostepu za posrednictwem Platformy
do ustug w zakresie Kryptoaktywow swiadczonych przez BitGo;

1.24. Bielik - Bielik Vault spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, ul. Smiata 26, 01-523 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000973604, ktérej sadem rejestrowym jest
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, REGON: 522217296, NIP: 5252910690, kapitat zaktadowy 705.000,00 zt
optacony w catosci;

1.25. Uzytkownik — oznacza osobe uprawniong do zatozenia Konta, zgodnie z wymogami
ustanowionymi w Regulaminie;

1.26. Zweryfikowany Rachunek Bankowy - rachunek bankowy Uzytkownika, z ktérego
Uzytkownik dokona przelewu weryfikacyjnego i ktory w nastepstwie tego przelewu
weryfikacyjnego zostanie przypisany do Konta.

2. POSTANOWIENIA WSTEPNE

2.1. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Ustug $wiadczonych za
posrednictwem Platformy udostepnianej Uzytkownikowi przez Bielik z poziomu strony
internetowej https://www.bielik.io/ lub aplikacji mobilnej oferowanej przez Bielik.

2.2. Uzytkownik, ktory chce skorzysta¢ z Ustug $wiadczonych za posrednictwem
Platformy, musi zaakceptowac niniejszy Regulamin, jak i Regulamin ustug ptatniczych
Bielik i zobowigza¢ sie do przestrzegania przedstawionych w nich zasad.

2.3. Regulamin wraz z Regulaminem ustug ptatniczych Bielik udostepnione zostaty
Uzytkownikowi przed utworzeniem Konta w sposéb umozliwiajacy Uzytkownikowi
nieodptatne zapoznanie sie z ich trescig, pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie za pomocg
systemu teleinformatycznego, z ktérego korzysta Uzytkownik. Regulaminy sg dostepne
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pod adresem internetowym https://www.bielik.io/dokumenty-prawne lub z poziomu
aplikacji mobilnej oferowanej przez Bielik.

2.4. Z chwilg akceptacji przez Uzytkownika Regulaminu oraz Regulaminu ustug
ptatniczych Bielik dokonywanej w toku procesu rejestracji na Platformie, ale pod
warunkiem skutecznego zastosowania przez Bielik czynnosci przewidzianych i
wymaganych w AML, dochodzi miedzy Stronami do zawarcia Umowy i utworzenia Konta.
Korzystanie z ustug w zakresie Kryptoaktywéw wymaga dodatkowo zawarcia przez
Uzytkownika odrebnych uméw bezposrednio z BitGo (Umowa Custody oraz Umowa
Handlowa), ktorych tres¢ jest udostepniana Uzytkownikowi za posrednictwem Platformy.
2.5. By korzysta¢ z Ustug, Uzytkownik musi posiadac¢ aktywne Konto na Platformie,
zatozone zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

2.6. Zmiany sposobdw funkcjonowania Platformy nie wymagajg uprzedniej zgody
Uzytkownika, ale mogg wigzac sie ze zmiang tresci Regulaminu na zasadach dotyczacych
procedury zmiany Regulaminu opisanej w punkcie 28. Regulaminu ponizej (Zmiany
Regulaminu).

2.7. Zawierajac Umowe, Uzytkownik oswiadcza, ze otrzymat, przeczytat i zaakceptowat
niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania
wszystkich warunkéw Regulaminu w czasie trwania Umowy.

2.8. Bielik swiadczy na rzecz Uzytkownika ustugi ptatnicze na zasadach okreslonych w
Regulaminie ustug ptatniczych Bielik oraz udostepnia Platforme umozliwiajacq korzystanie
z ustug w zakresie Kryptoaktywow. Ustugi te, obejmujace w szczegolnosci
przechowywanie, kupno, sprzedaz i wymiane Kryptoaktywow, swiadczy wytacznie BitGo
na podstawie odrebnych umoéw zawieranych bezposrednio z Uzytkownikiem; Bielik nie
Swiadczy ich we wtasnym imieniu.

3. OPIS USLUG
3.1. Bielik, w ramach Platformy $wiadczy:
3.1.1. Ustuge Konta;
3.1.2. udostepnianie za posrednictwem Platformy dostepu do ustug w zakresie
Kryptoaktywdw $wiadczonych przez BitGo, na warunkach Umowy Custody oraz
Umowy Handlowej oraz;
3.1.3. Ustugi ptatnicze, ktére zostaty uregulowane w Regulaminie ustug ptatniczych
Bielik.
3.2. Dostep do poszczegdlnych Ustug udostepnionych w Platformie mozliwy jest wytacznie
dla osdb posiadajacych Konto na Platformie.

4. USLUGI PLATNICZE

4.1. Regulamin ustug ptatniczych Bielik dostepny jest pod adresem:
https://www.bielik.io/dokumenty-prawne

4.2. Akceptacja Regulaminu ustug ptatniczych Bielik oraz spetnienie warunkéw w nim
zawartych uprawnia Uzytkownika do korzystania z ustug ptatniczych.

4.3. Warunki $wiadczenia ustug ptatniczych na rzecz Uzytkownikow przez Bielik sg
okreslone w Regulaminie ustug ptatniczych Bielik udostepnionym przez Bielik pod
adresem https://www.bielik.io/dokumenty-prawne

5. ZASADY REJESTRACJI ORAZ AKTYWACII KONTA.
OBSLUGA KONTA

5.1. Utworzenie Konta odbywa sie za posrednictwem strony internetowej
https://app.bielik.io lub poprzez uruchomienie aplikacji mobilnej oferowanej przez Bielik.
5.2. Uzytkownik moze zatozy¢ Konto:
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5.2.1. za posrednictwem formularza rejestracyjnego dostepnego w Platformie po

wybraniu hipertaqcza ,Zarejestruj sie”, a nastepnie,

5.2.2. postepujac zgodnie z informacjami zawartymi w wiadomosci e-mail

otrzymanej na podstawie danych identyfikacyjnych przekazanych bezposrednio do

Bielik.
5.3. Warunkiem rejestracji Konta jest uzyskanie pozytywnego wyniku weryfikacji.
Obowigzek przeprowadzenia weryfikacji wynika z przepiséw AML.
5.4. W ramach weryfikacji Uzytkownik podaje Bielik nastepujgce dane:

5.4.1. imie i nazwisko,

5.4.2. adres e-mail,

5.4.3. date i miejsce urodzenia,

5.4.4. kraj zamieszkania,

5.4.5. numer telefonu,

5.4.6. obywatelstwo,

5.4.7. numer PESEL,

5.4.8. serie i numer dokumentu stwierdzajgcego

tozsamosg¢,

5.4.9. adres zamieszkania,

5.4.10. wizerunek.
5.5. W ramach przeprowadzanej weryfikacji, Uzytkownik dostarcza Bielik kopie paszportu
lub dowodu osobistego oraz danych adresowych. Jesli okaze sie to konieczne, Uzytkownik
moze zosta¢ poproszony o dostarczenie dodatkowych dokumentéw weryfikacyjnych.
5.6. Uzytkownik w celu uzyskania dostepu do Konta jest zobowigzany aktywowac
utworzone Konto. Proces aktywacji Konta nastepuje za posrednictwem linku
aktywacyjnego przestanego przez Bielik na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika.
5.7. Dodatkowo, w ramach weryfikacji i przed rozpoczeciem korzystania z Platformy
Bielik, Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o przelew na rachunek bankowy Bielik.
Kazdy przelew, w tym weryfikacyjny musi zosta¢ dokonany z rachunku bankowego,
ktérego posiadaczem jest Uzytkownik.
5.8. Po otrzymaniu przelewu weryfikacyjnego, Bielik sprawdzi czy imie i nazwisko
Uzytkownika sg tozsame z danymi, ktére Uzytkownik wskazat w formularzu
identyfikacyjnym oraz czy unikatowy kod referencyjny wptaty i zakomunikowany
Uzytkownikowi w oknie wptaty na Platformie jest poprawny. Przyszie wyptaty bedg
mozliwe tylko na Zweryfikowany Rachunek Bankowy.
5.9. Weryfikacja nastepuje w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych.
5.10. Rachunek bankowy, ktéry postuzy Uzytkownikowi do dokonania przelewu
weryfikacyjnego, zostanie nastepnie przypisany do Konta Uzytkownika jako
Zweryfikowany Rachunek Bankowy.
5.11. Logowanie Uzytkownika do Platformy odbywa sie poprzez uwierzytelnienie
Uzytkownika za posrednictwem przegladarki internetowej, co polega na:

5.11.1. podaniu wiasciwego Loginu,

5.11.2. podaniu odpowiedniego Hasta;

5.11.3. uzyciu (podaniu/zastosowaniu) odpowiedniego kodu uwierzytelniajacego,

ktéry Uzytkownik uzyskuje za pomoca aplikacji dostarczanej przez podmiot

zewnetrzny i wedle instrukcji wyswietlanych na Platformie (Uzytkownik musi

wiaczy¢ uwierzytelnianie dwusktadnikowe).
5.12. Wiascicielem Konta jest Uzytkownik, przy czym wytacznie jeden Uzytkownik moze
korzystac z jednego Konta. Uzytkownik w celu utworzenia Konta jest zobowigzany
przekaza¢ swoje dane identyfikacyjne. Rezygnacja z przekazania obligatoryjnych danych
identyfikacyjnych jest rGwnoznaczna z rezygnacjq przez Uzytkownika z utworzenia Konta
w Platformie.



5.13. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ przekazanych danych
identyfikacyjnych ze stanem faktycznym. Przekazujac dane identyfikacyjne oséb trzecich,
Uzytkownik odpowiada za wykorzystanie ich danych.

5.14. Prawo Uzytkownika do dalszego korzystania z Konta wygasa w przypadku braku
prawidlowej aktywacji Konta przez Uzytkownika w terminie trzech (3) dni od dnia
wygenerowania przez Bielik linku aktywacyjnego.

5.15. Uzytkownik ma nieograniczony dostep do Konta w okresie obowigzywania Umowy, z
zastrzezeniem punktu 29. Regulaminu ponizej (Okres obowigzywania i rozwigzanie).
5.16. Jezeli Uzytkownik zostanie uznany za Uzytkownika wysokiego ryzyka, Bielik
zastrzega sobie prawo do nieujawnienia przyczyn takiej decyzji. W takim przypadku
Uzytkownik zostanie poproszony o dostarczenie dodatkowych informacji poprzez
skrzynke klienci@bielik.io oraz wypetnienie kwestionariusza dostepnego po ponownym
zalogowaniu sie.

5a. AKTYWACJA USLUG W ZAKRESIE KRYPTOAKTYWOW

5a.1. Po utworzeniu i aktywacji Konta na Platformie w zgodzie z punktem 5. Regulaminu
powyzej, Uzytkownik zamierzajacy korzystac z ustug BitGo w zakresie Kryptoaktywow jest
zobowigzany dodatkowo:
5a.1.1. wyrazi¢ zgode na przekazanie przez Bielik danych osobowych Uzytkownika
do BitGo w zakresie niezbednym do przeprowadzenia weryfikacji KYC/AML przez
BitGo oraz do $wiadczenia ustug w zakresie Kryptoaktywéw;
5a.1.2. przejs¢ pozytywnie weryfikacje KYC/AML wymagang dla $wiadczenia ustug
BitGo. Weryfikacja ta przeprowadzana jest zgodnie z procedurami okreslonymi w
Umowie Custody; w niezbednym zakresie czynnosci weryfikacyjne mogg byc¢
wykonywane przez Bielik na rzecz BitGo na podstawie odrebnych ustalen. BitGo
zachowuje peilng odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ weryfikacji z obowigzujacymi
przepisami i moze odmowi¢ $wiadczenia ustug na podstawie wiasnych kryteriow
ryzyka;
5a.1.3. zapoznac sie z tresciag Umowy Custody (CSA) oraz Umowy Handlowej (ETA)
udostepnionymi za posrednictwem Platformy, a nastepnie zaakceptowac te umowy
(w formie elektronicznej, w tym przez klikniecie przycisku akceptacji). Akceptacja
tych umdw stanowi zawarcie odrebnych stosunkéw umownych bezposrednio miedzy
Uzytkownikiem a BitGo;
5a.1.4. zapozna¢ sie z dokumentem ujawnienia ryzyk (Risk Disclosure)
udostepnianym przez BitGo.
5a.2. Bielik nie udostepni Uzytkownikowi funkcji zwigzanych z Kryptoaktywami do czasu
pozytywnego zakonczenia weryfikacji KYC/AML wymaganej przez BitGo oraz zawarcia
przez Uzytkownika Umowy Custody i Umowy Handlowej z BitGo.
5a.3. Bielik rejestruje date i czas akceptacji przez Uzytkownika umoéw z BitGo.
5a.4. W przypadku aktualizacji tresci Umowy Custody lub Umowy Handlowej przez BitGo,
Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianach za posrednictwem Platformy i
poproszony o akceptacje zaktualizowanych warunkéw. Brak akceptacji moze skutkowac
ograniczeniem dostepu do ustug w zakresie Kryptoaktywow.

6. ZABLOKOWANIE DOSTEPU DO KONTA

6.1. Dostep do Konta moze zostac¢ zablokowany lub czasowo zawieszony na czas konieczny
do wykonania prac technicznych przez Bielik, usuniecia zidentyfikowanych zagrozen,
nieprawidtowosci lub ze wzgledéw bezpieczenstwa lub przyczyn majacych wptyw na
poprawnosc¢ dziatania Platformy.

6.2. Dostep do Konta jest blokowany przez Bielik automatycznie po trzykrotnym (3)
wprowadzeniu btednego hasta. W celu odblokowania Konta nalezy postepowac zgodnie z
komunikatami wyswietlanymi przez Platforme.



6.3. Uzytkownik w przypadku ujawnienia osobie trzeciej Hasta jest zobowigzany
bezzwtocznie zmieni¢ Hasto dostepu po zalogowaniu sie na Konto lub zgtosi¢ zdarzenie
Bielik w celu zablokowania dostepu do Konta.

6.4. Odzyskanie utraconego Hasta dostepu do Konta lub odblokowanie dostepu do Konta
po zablokowaniu wymaga kontaktu z Bielik. Konto zostanie odblokowane po skutecznej
weryfikacji tozsamosci Uzytkownika przez Bielik.

7. WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI KONTA - WYMAGANIA
TECHNICZNE

7.1. Minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi Konta w
przypadku korzystania z Platformy za posrednictwem przegladarki internetowej pod
adresem https://www.bielik.io/:
7.1.1. potgczenie internetowe;
7.1.2. dostep do poczty e-mail;
7.1.3. przegladarka internetowa; najlepszg jako$¢ gwarantujemy na: Google
Chrome oraz Safari.
7.2. Minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi Konta w
przypadku korzystania z Platformy za posrednictwem aplikacji mobilnej oferowanej przez
Bielik:
7.2.1. system iOS 14.0 lub nowszy lub system Android 9 (API 28) lub nowszy;
7.2.2. potaczenie internetowe;
7.2.3. minimum 100 MB wolnej przestrzeni dyskowej na urzadzeniu mobilnym;
7.2.4. dostep do aparatu (w celu skanowania kodéw QR oraz do weryfikacji AML).

7.3. Brak spefnienia powyzszych wymogow nie uniemozliwia korzystania z Ustugi Konta,
natomiast moze stanowi¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Platformy.

8. WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI KONTA

8.1. Bielik zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz Uzytkownika Ustuge Konta niezwtocznie po
dokonaniu rejestracji i aktywacji Konta przez Uzytkownika.
8.2. Bielik zobowigzuje sie $swiadczy¢ na rzecz Uzytkownika Ustuge Konta w sposob
ciagty, z wyjatkiem okresowej niedostepnosci Ustugi Konta, o ktorej Bielik poinformuje
Uzytkownika z wyprzedzeniem, poprzez Konto na Platformie.
8.3. Po uzyskaniu dostepu do Konta, Uzytkownik moze korzysta¢ m.in. z nastepujacych
funkcji:
8.3.1. wykonywania Transakcji Ptatniczych na zasadach opisanych w Regulaminie
ustug ptatniczych Bielik;
8.3.2. dostepu do ustug w zakresie Kryptoaktywow $wiadczonych przez BitGo, w
tym sktadania zlecen kupna, sprzedazy i wymiany Kryptoaktywdéw, zgodnie z
warunkami Umowy Handlowej;
8.3.3. udostepniania Platformy z funkcjonalnosciami Konta i Portfela.

9. USLUGI ZWIAZANE Z NABYCIEM, SPRZEDAZA LUB
WYMIANA KRYPTOAKTYWOW

9.1. Ustugi w zakresie Kryptoaktywow, obejmujace przechowywanie, kupno, sprzedaz
oraz wymiane Kryptoaktywow, sg $wiadczone wytacznie przez BitGo na warunkach
okreslonych w Umowie Custody oraz Umowie Handlowej, zawieranych bezposrednio
miedzy Uzytkownikiem a BitGo.



9.2. Bielik umozliwia Uzytkownikowi dostep do ustug BitGo za posrednictwem Platformy.
Bielik nie jest strong transakcji w zakresie Kryptoaktywdw i nie $wiadczy ustug
przechowywania, kupna, sprzedazy ani wymiany Kryptoaktywow we wtasnym imieniu.
9.3. Warunkiem korzystania z ustug w zakresie Kryptoaktywdw jest zawarcie przez
Uzytkownika Umowy Custody oraz Umowy Handlowej z BitGo, a takze pozytywne
przejscie weryfikacji KYC/AML przeprowadzanej przez BitGo.

9.4. Szczego6towe zasady realizacji transakcji w zakresie Kryptoaktywow, w tym
procedury sktadania zlecen, rozliczania transakcji, ceny, optaty BitGo oraz zasady
odpowiedzialnosci z tytutu tych ustug, okreslajg Umowa Custody oraz Umowa Handlowa.
9.5. Niniejszy Regulamin zawiera odniesienia do BitGo oraz $wiadczonych przez BitGo
ustug. BitGo nie jest strong niniejszego Regulaminu, a tym samym Umowy zawartej
miedzy Bielik a Uzytkownikiem. Wszelkie odniesienia do BitGo, jego ustug, produktow lub
zobowigzan zawarte w Regulaminie zostaty zamieszczone w dobrej wierze na podstawie
ustalen miedzy Bielik a BitGo, obowigzujgcych w chwili publikacji Regulaminu.
Odniesienia te majq charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig podstawy do
dochodzenia przez Uzytkownika jakichkolwiek roszczen bezposrednio wobec BitGo na
podstawie niniejszego Regulaminu, a tym samym Umowy. Prawa i obowigzki Uzytkownika
w zakresie ustug $wiadczonych przez BitGo reguluje wytacznie Umowa Custody oraz
Umowa Handlowa zawarte bezposrednio miedzy Uzytkownikiem a BitGo, do ktérych
tresci Uzytkownik powinien sie odwotywac.

10. (uchylony)
(uchylony).

11. (uchylony)
(uchylony).

12. (uchylony)
(uchylony).

13. (uchylony)
(uchylony).

14. OFERTA KRYPTOAKTYWOW

14.1. Lista Kryptoaktywow dostepnych dla Uzytkownikéw za posrednictwem Platformy jest
okreslana przez Bielik sposrod Kryptoaktywow wspieranych przez BitGo (publikowanych
pod adresem https://developers.bitgo.com/coins Ilub adresem nastepczym). Bielik
dokonuje preselekcji Kryptoaktywdw w oparciu o kryteria bezpieczenstwa, ptynnosci oraz
zgodnosci z wymogami regulacyjnymi.

14.2. Bielik moze podja¢ decyzje o dodaniu lub usunieciu wsparcia dla danego
Kryptoaktywa z waznego powodu, w szczegdlnosci w przypadku zmian w ofercie BitGo,
wymogow regulacyjnych lub wzgledédw bezpieczenstwa. Bielik niezwtocznie informuje
Uzytkownikow o takich zmianach za posrednictwem Platformy.

14.3. W przypadku wycofania wsparcia dla danego Kryptoaktywa przez Bielik lub BitGo,
Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ wyptaty Kryptoaktywow na portfel zewnetrzny lub ich
sprzedazy, zgodnie z warunkami Umowy Custody i Umowy Handlowej.

14.4. Chociaz Bielik podejmuje wszelkie starania w celu utrzymania ciagtosci $wiadczenia
Ustug, realizacja transakcji w zakresie niektérych Kryptoaktywdédw moze by¢ okresowo
niedostepna z przyczyn zaleznych od BitGo lub innych oso6b trzecich.



14.5. Bielik zastrzega sobie prawo do odmowy udostepnienia na Platformie
Kryptoaktywdéw, ktéore w jego ocenie nie spetniajg odpowiednich standardow
bezpieczenstwa lub wymogdéw regulacyjnych, nawet jesli sg one wspierane przez BitGo.

15. OPLATY ZA SWIADCZONE USLUGI

15.1. Bielik pobiera optaty za swiadczone Ustugi Ptatnicze w tym optaty zwigzane z
transakcjami na Kryptoaktywach (spready, optaty sieciowe). Kompletna lista optat jest
zawarta w Taryfie Optat i Prowizji, bedqcej zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu, dostepnej
takze na stronie https://bielik.io/oplaty

16. ZABEZPIECZENIA

16.1. Bielik zapewnia dziatanie Ustug w sposdéb uniemozliwiajagcy dostep o0sob
nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajacego sie na Ustugi z wykorzystaniem
protokotu HTTPS/TLS, stuzgacego do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego strumienia
danych.
16.2. Uzytkownik jest swiadomy i potwierdza, ze sie¢ Internet ma publiczny charakter i
korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze sie wigza¢ z zagrozeniem
pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego
kazdy Uzytkownik Platformy jest zobowigzany stosowac nalezyte Srodki techniczne oraz
logiczne, ktore ograniczg te zagrozenia.
16.3. Wszystkie informacje umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika oraz korzystanie z
Platformy bedg przechowywane przez Uzytkownika w sposob bezpieczny. Jezeli
Uzytkownik zapisuje takie informacje na urzadzeniu elektronicznym, informacje powinny
by¢ chronione przed odczytem lub przejeciem, na przyktad przez zastosowanie rozwigzan
kryptograficznych (szyfrowanie). Urzadzenie elektroniczne wykorzystywane przez
Uzytkownika, w tym réwniez mobilne, powinno by¢ zabezpieczone hastem (pinem) oraz
systemem ochrony przed ztos$liwym oprogramowaniem (np. programem antywirusowym)
Z najnowszg wersjg definicji wirusow i uaktualnien, skuteczng zaporg bezpieczenstwa
(firewall), a takze powinny by¢ na nim zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje
systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej, ktére dotyczg bezpieczenstwa.
16.4. Uzytkownik jest zobowigzany do okresowej zmiany Hasta. Bielik rekomenduje jego
zmiane w okresach minimum 30 dni kalendarzowych.
16.5. W przypadku podejrzenia, ze Login lub Hasto zostaty przejete przez osoby
nieupowaznione, Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznej zmiany Hasta lub do
skontaktowania sie z Bielik w jeden z nastepujacych sposobow:

16.5.1. wystanie wiadomosci e-mail na adres info@bielik.io

16.5.2. wykonanie potaczenia telefonicznego pod nr +48 573 494 323
16.6. Bielik doktada staran, aby Platforma byta nalezycie zabezpieczona, przede
wszystkim przed dostepem osdb nieuprawnionych, jednak nie gwarantuje i nie ponosi
odpowiedzialnosci za niezaktécony i nieprzerwany dostep do Platformy i Ustug w
zakresie w jakim uzaleznione jest to od sieci Internet, z ktorej korzysta Uzytkownik.
Platforma wykorzystuje uwierzytelnianie dwuskfadnikowe przez zewnetrzne aplikacje
typu authenticator, czy tez automatyczne wylogowanie po okresie nieaktywnosci.

17. OSWIADCZENIA

17.1. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest réwnoznaczna z oswiadczeniem, ze
Uzytkownik rozumie i akceptuje ryzyko zwigzane z Kryptoaktywami oraz ma $wiadomosc,
ze jednym z elementow tego ryzyka jest mozliwos¢ utraty wszystkich srodkow
przeznaczonych na transakcje w Kryptoaktywach. Szczegdtowe informacje o ryzykach


https://bielik.io/oplaty
https://bielik.io/oplaty

zawarte sq w dokumentacji udostepnianej przez BitGo przed zawarciem Umowy Custody
oraz Umowy Handlowej. W szczegdlnosci korzystajac z Ustug Uzytkownik jest Swiadomy,
ze Ustugi skutkujg interakcjg z Kryptoaktywami w srodowisku niezaleznym od Bielik lub
podmiotéw powigzanych z Bielik, a ktéore moze podlega¢ zmianom prawnym i
regulacyjnym, jak rowniez dziataniom podejmowanym przez organy nadzorcze i
regulacyjne.
17.2. W celu zawarcia Umowy i korzystania z Ustug, Uzytkownik oswiadcza, ze:
17.2.1. jest osobg fizyczng, ktéra ukonczyta osiemnascie (18) lat, a jezeli w
jurysdykcji Uzytkownika istnieje wymadg wieku minimalnego wyzszego niz
osiemnascie (18) lat w celu zawarcia Umowy - ktéra ukoniczyta przynajmniej taki
wiek minimalny;
17.2.2. posiada upowaznienie i prawo do zawarcia Umowy (i nie podlega w tym
zakresie zadnym zakazom wynikajacym z obowigzujgcych przepisow);
17.2.3. bedzie korzystat z Ustug wylgcznie we wiasnym imieniu, na wiasny
rachunek i na wtasne ryzyko, a nie jako agent, petnomocnik, powiernik ani w
jakimkolwiek innym charakterze na rzecz osoby trzeciej; nie dotyczy to
przedstawicieli ustawowych dziatajacych w granicach umocowania wynikajacego z
przepisdw prawa;
17.2.4. nie bedzie otrzymywat ptatnosci od osdb trzecich korzystajacych z Ustug;
17.2.5. zapoznat sie z Regulaminem oraz z Taryfg Optat i Prowizji, jak réwniez z
Umowg Custody i Umowa Handlowg i zaakceptowat ich tresc¢ i zobowigzuje sie do
ich przestrzegania;
17.2.6. rozumie i akceptuje ryzyko zwigzane z nabywaniem jednostek
Kryptoaktywdw oraz ma swiadomos¢, ze jednym z elementow tego ryzyka jest
mozliwos¢ utraty wszystkich srodkéw finansowych przeznaczonych do nabycia
Kryptoaktywdédw w wyniku zmian w kursach Kryptoaktywéw. W szczegdlnosci
korzystajac z Ustug Uzytkownik jest Swiadomy, ze Ustugi ze wzgledu na specyfike
Kryptoaktywow zaktadajg interakcje z Kryptoaktywami w srodowisku niezaleznym
od Bielik, ktore moze podlega¢ zmianom prawnym i regulacyjnym, jak rowniez
dziataniom podejmowanym przez zewnetrzne organy nadzorcze i regulacyjne;
17.2.7. przyjmuje do wiadomosci, ze Bielik nie $wiadczy porad inwestycyjnych
dotyczacych Kryptoaktywow, jak réwniez Uzytkownik akceptuje, ze wszelkie
informacje udostepnione jako cze$¢ Ustug nie stanowig (osobistych) rekomendacji
nabycia, sprzedazy, posiadania, udostepniania ani pozyczania aktywow
(Kryptoaktywow);
17.2.8. rozumie i akceptuje, ze przechowywanie Kryptoaktywow odbywa sie przez
BitGo zgodnie z warunkami Umowy Custody, a BitGo moze stosowac rozwigzania
polegajace na zbiorczym przechowywaniu kluczy kryptograficznych, z
zachowaniem ewidencji indywidualnych aktywow Uzytkownikdw.
17.2.9. przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie Ustugi sq oferowane na zasadzie
~Wytacznie (tylko) wykonanie”;
17.2.10. posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;
17.2.11. w ramach korzystania z Ustug nie bedzie realizowat zadnych
transakcji niezgodnych z prawem, majacych na celu unikanie zobowigzan lub
realizowat dziatan niezgodnych z regutami uczciwego obrotu;
17.2.12. nie znajduje sie na zadnych listach sankcyjnych;
17.2.13. ma wiedze z zakresu rynku Kryptoaktywoéw umozliwiajaca zrozumienie
mechanizméw rzadzacych rynkiem Kryptoaktywow;
17.2.14. skorzystanie z Ustug jest rdwnoznaczne z obowigzkiem Uzytkownika do
przejscia procedur przewidzianych w AML, co w szczegdlnosci moze polegac na
obowigzku podania lub aktualizowania: a) imienia i nazwiska, b) obywatelstwa,
¢) numeru PESEL lub daty urodzenia (gdy nie nadano numeru PESEL) oraz
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panstwa urodzenia, d) skanu dokumentu tozsamosci, e) adresu zamieszkania, f)
nazwy (firmy), numeru identyfikacji podatkowej (NIP) oraz adresu gtéwnego
miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej lub siedziby, g) formy
organizacyjnej, h) NIP, a w przypadku braku takiego numeru - panstwa
rejestracji, nazwy wtasciwego rejestru oraz numeru i daty rejestracji i)
dodatkowych dokumentéw zwigzanych m.in. z badaniem zrddta pochodzenia
wartosci majgtkowych Uzytkownika lub analizg czynnosci podejmowanych przez
Uzytkownika;
17.2.15. bedzie przestrzegat wszystkich warunkéw Regulaminu w czasie
uzyskiwania dostepu lub korzystania z Ustug;
17.2.16. w ramach korzystania z Ustug nie bedzie realizowat zadnych transakcji
majacych na celu obejscie prawa, unikanie zobowigzan lub realizacje dziatan
niezgodnych z regutami uczciwego obrotu;
17.2.17. nie mieszka w kraju ani nie podlega jurysdykcji kraju, w ktérym
obowigzujace przepisy prawa zakazujgq Uzytkownikowi zawarcia Umowy lub
korzystania z Ustugi;
17.2.18. nie jest rezydentem w jurysdykcji, w ktorej zakazane jest oferowanie
ustug zwigzanych z Kryptoaktywami dla jej obywateli lub oferowanie tego rodzaju
ustug dozwolone jest jedynie w ograniczonym zakresie;
17.2.19. nie jest rezydentem kraju, ktory podlega sankcjom ustanowionym przez
Organizacje Narodow Zjednoczonych, Unie Europejskg, Stany Zjednoczone
Ameryki lub jakakolwiek inng odpowiednig organizacje rzadowgq;
17.3. Uzytkownik ponadto o$wiadcza i zapewnia, ze wszelkie informacje zwigzane z
rejestracjg (oraz wszelkie dodatkowe informacje, ktérych moze wymagac Bielik) oraz
procesem weryfikacji Uzytkownika, ktére Uzytkownik przekaze Bielik sg zgodne z
prawda, rzetelne i kompletne oraz ze Uzytkownik zobowigzuje sie zapewnié, ze zawsze
beda zgodne z prawda, rzetelne i kompletne. W tym zakresie Uzytkownik zobowigzuje sie
informowac Bielik niezwtocznie, ze ktorekolwiek z powyzszych o$wiadczen przestato byc¢
zgodne z prawda.
17.4. Jezeli Bielik ustali lub bedzie miat uzasadnione powody, aby przypuszcza¢, ze
ktérekolwiek z powyzszych oswiadczen nie sg (lub przestaty by¢) prawdziwe, Bielik jest
uprawniony do natychmiastowego zablokowania Konta Uzytkownika do czasu
rozstrzygniecia watpliwosci.
17.5. Na zadanie Bielik Uzytkownik jest zobowigzany do przedstawienia wszelkich
uzupetniajacych informacji, ktore okaza sie niezbedne dla $wiadczenia Ustug lub w celu
realizacji przez Bielik zobowigzan wynikajacych z obowigzujacych przepiséw i regulacji.

18. PRZEPISY I REGULACIE

18.1. Uzytkownik akceptuje, ze wszystkie Ustugi podlegajg obowigzujacym przepisom i
regulacjom oraz ze takie przepisy i regulacje majg pierwszenstwo wobec Umowy, a Bielik
jest zobowigzany do ich przestrzegania.

19. REKLAMACIJE

19.1. Wszelkie reklamacje dotyczace nieprawidtowosci w $wiadczeniu Ustug przez Bielik
lub funkcjonowania Platformy (z zastrzezeniem punktu 19.12. Regulaminu ponizej) moga
by¢ zgtaszane do Bielik w dowolny sposdb, w tym - stosownie do wyboru Uzytkownika:
19.1.1. pocztyg elektroniczng na adres klienci@bielik.io
19.1.2. pisemnie - listem przestanym na adres siedziby Bielik wskazany w punkcie
1.24. Regulaminu powyzej,
19.1.3. telefonicznie - pod numerem +48 573 494 323.
19.2. Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej: dane identyfikujace Uzytkownika oraz
opis przyczyny reklamacji.
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19.3. Bielik rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.
19.4. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji, nie pézniej jednak niz w terminie
wskazanym powyzej, Bielik udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi w sprawie reklamacji.
Odpowiedz zostanie przestana tym samym kanatem informacji, ktorym reklamacja
zostata do Bielik skierowana, chyba ze Uzytkownik wskazat inny sposdb przekazania
odpowiedzi na reklamacje. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera danych
pozwalajgcych na przestanie Bielik odpowiedzi, pozostanie do odbioru przez Uzytkownika
w siedzibie Bielik.
19.5. Bielik moze zada¢ od Uzytkownika udzielenia dodatkowych informacji w sytuacji, gdy
wymaga tego rozpoznanie reklamacji.
19.6. W ramach rozpatrywania reklamacji Bielik ustali, jezeli to mozliwe w porozumieniu
z Uzytkownikiem, czy oraz jak ewentualna nieprawidtowo$¢é moze zostaé naprawiona.
19.7. W przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej, Uzytkownik ma mozliwosc
skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.
19.8. Szczegodtowe informacje dotyczgace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sq w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdw, organizacji zajmujacych sie ochrong
praw konsumentéw, Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
19.9. Bielik wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku z
Regulaminem na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez
strony sporu.
19.10. Uzytkownik moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Uzytkownik moze miedzy innymi:
19.10.1. zwrdci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Regulaminu,
19.10.2. zwrdci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Bielik a Uzytkownikiem
19.10.3. skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentéw.
19.11. Bardziej szczego6towe informacje na temat pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Uzytkownik moze znalez¢ na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl.
19.12. Reklamacje dotyczace ustug w zakresie Kryptoaktywow $swiadczonych przez BitGo
(w tym ustug przechowywania, kupna, sprzedazy i wymiany Kryptoaktywéw) sg
zgtaszane i rozpatrywane zgodnie z procedurami reklamacyjnymi okreslonymi w Umowie
Custody oraz Umowie Handlowej zawartych bezposrednio miedzy Uzytkownikiem a
BitGo. Bielik nie rozpatruje reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez BitGo,
jednak na zadanie Uzytkownika moze posredniczy¢ w przekazaniu reklamacji do BitGo
za posrednictwem Platformy, jak i podaje Uzytkownikowi wszelkie dane kontaktowe do
BitGo.
19.13. Uprawnienia o jakich mowa w niniejszym Regulaminie, nie wykluczajq
dochodzenia roszczen przeciwko Bielik na zasadach ogodlnych przed wtasciwym sadem
powszechnym, z poszanowaniem wszelkich praw konsumenckich.

20. DANE OSOBOWE

20.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Bielik. Dane osobowe
Uzytkownikéw przetwarzane sq przez Bielik w celu $wiadczenia Ustug oraz na potrzeby


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/
http://www.uokik.gov.pl/
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ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. Uzytkownikom przystuguja
nastepujace prawa: dostepu do danych, sprostowania danych, prawo do usuniecia
danych, prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do
sprzeciwu, prawo do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu. Wiecej informacji dotyczacych
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw znalez¢é mozna w Polityce Prywatnosci
Bielik znajdujacej sie tutaj: https://www.bielik.io/dokumenty-prawne oraz w polityce
cookies, dostepnej pod adresem: https://www.bielik.io/dokumenty-prawne

20.2. W zakresie ustug dotyczacych Kryptoaktywdw, odrebnym administratorem danych
osobowych Uzytkownika jest BitGo. Zasady przetwarzania danych osobowych przez BitGo
okresla polityka prywatnosci BitGo, udostepniana Uzytkownikowi przed zawarciem
Umowy Custody i Umowy Handlowej.

21. AKCEPTOWANY SPOSOB KORZYSTANIA Z USLUGI

21.1. Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Ustug w zadnym innym celu ani w zaden sposdb,
ktéry bytby niezgodny z prawem lub w sposdb, ktéry bytby szkodliwy dla Bielik lub jego
spétek powigzanych lub jego klientow, dostawcdéw lub innych stron. Dziatanie tego
rodzaju obejmuje wykorzystywanie mozliwych wad systemu w sposob szkodliwy dla
Bielik.

21.2. Ponadto Uzytkownik nie moze korzystac z Ustug w sposdb naruszajacy Regulamin
lub w sposdb, ktory mogtby uszkodzi¢, wytaczy¢, przecigzy¢ lub naruszy¢ Ustugi (lub
jakakolwiek sie¢ (sieci) podtaczong do Ustug), ingerowaé¢ w korzystanie z Ustug przez
inng osobe lub w inny sposéb podwazy¢ integralno$¢ Ustug lub jakichkolwiek ich
funkcjonalnosci.

22. ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA

22.1. Oprécz pozostatych zobowigzan Uzytkownika wskazanych w Regulaminie,
Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug w sposob nienaruszajgcy prawa, w tym
praw innych Uzytkownikéw. Uzytkownik zobowigzuje sie nie podejmowac nielegalnych lub
potencjalnie zaktdcajacych lub szkodliwych dziatarn w ramach korzystania z Ustug.

22.2. Bielik nie $wiadczy porad inwestycyjnych dotyczacych Kryptoaktywow. Uzytkownik
akceptuje, ze wszelkie informacje udostepnione jako czes$¢ Ustug nie stanowig
(osobistych) rekomendacji kupna, sprzedazy, posiadania, udostepniania, ani pozyczania
Kryptoaktywoéw.

23. ODPOWIEDZIALNOSC BIELIK

23.1. Bielik dotozy wszelkich staran w zakresie wyboru i nieprzerwanego monitoringu
0s6b trzecich, ktére sg bezposrednio angazowane przez Bielik w celu realizacji Ustug.
23.2. Bielik jest uprawniony do czes$ciowego lub catkowitego wytgczenia funkcjonowania
Ustug w celu przeprowadzenia naprawy lub modernizacji, przy czym Bielik zobowigzuje
sie do minimalizacji czasu, w ktérym nastgpi czesciowe lub catkowite wytgczenie
funkcjonowania Ustug. W przypadku catkowitego wytgczenia funkcjonowania Ustug, na
Platformie umieszczony zostanie stosowny komunikat.

23.3. Bielik jest uprawniony do catkowitego lub czesciowego zawieszenia swiadczenia
Ustug na rzecz Uzytkownika do czasu usuniecia naruszen, gdy Uzytkownik korzysta z
Ustug w sposo6b sprzeczny z przepisami prawa, dobrymi obyczajami, Regulaminem lub
Umowa. O zawieszeniu $wiadczenia Ustug i przyczynach zawieszenia Uzytkownik zostanie
poinformowany niezwtocznie za posrednictwem poczty elektronicznej. W przypadkach
zawieszenia $wiadczenia Ustug, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, Uzytkownikowi nie
przystuguje odszkodowanie.


https://www.bielik.io/dokumenty-prawne
https://www.bielik.io/dokumenty-prawne
https://www.bielik.io/dokumenty-prawne
https://www.bielik.io/dokumenty-prawne
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23.4. Bielik nie gwarantuje dostepnosci ustug w zakresie Kryptoaktywéw w przypadku
przerw w $wiadczeniu ustug przez BitGo, bez wzgledu na przyczyne tych przerw.
Odpowiedzialnos¢ za $wiadczenie ustug w zakresie Kryptoaktywdéw ponosi BitGo na
warunkach okreslonych w Umowie Custody oraz Umowie Handlowej.

23.5. Ani Bielik, ani BitGo nie kontrolujg protokotéw oprogramowania, ktére rzadzg
funkcjonowaniem sieci blockchain i Kryptoaktywow.

24. ODPOWIEDZIALNOSC ZA BRAK ZGODNOSCI USLUG
CYFROWYCH BIELIK Z UMOWA

24.1. Postanowienia niniejszego punktu 24. Regulaminu stosujg sie wytacznie do Ustug
Cyfrowych Bielik. Bielik petni jedynie role technicznego posrednika w zapewnieniu
Uzytkownikowi dostepu do ustug w zakresie Kryptoaktywoéw $wiadczonych przez BitGo na
podstawie Umowy Custody lub Umowy Handlowej, a wytgczng odpowiedzialnos¢ za te
ustugi, w tym za ich zgodnos$¢ z ww. umowami, ponosi BitGo na warunkach w nich
okreslonych.

24.2. Bielik ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak dostarczenia Ustug Cyfrowych Bielik w
terminie oraz brak zgodnosci Ustug Cyfrowych Bielik z Umowa.

24.3. Jesli Ustugi Cyfrowe Bielik nie zostaty dostarczone Uzytkownikowi w terminie,
Uzytkownikowi przystuguje prawo wezwania Bielik do ich dostarczenia na zasadach
wskazanych w punkcie Regulaminu, dotyczacym reklamacji.

24.4. W przypadku gdy Bielik nie dostarczyt Ustug Cyfrowych Bielik niezwiocznie lub w
uzgodnionym przez Strony terminie, Uzytkownikowi przystuguje prawo odstapienia od
Umowy.

24.5. Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia Ustug
Cyfrowych Bielik, w przypadku, gdy:

24.5.1. Bielik oswiadczyt lub z okolicznosci wyraznie wynika, Zze nie dostarczy

Ustug Cyfrowych Bielik lub

24.5.2. Uzytkownik oraz Bielik uzgodnili lub z okolicznosci wynika, ze okreslony

termin dostarczenia Ustug Cyfrowych Bielik miat istotne znaczenie dla

Uzytkownika, a Bielik nie dostarczyt ich w terminie.

24.6. Jesli Ustugi Cyfrowe Bielik $wiadczone sg w sposéb niezgodny z Umowa,
Uzytkownik ma prawo zazgadac od Bielik doprowadzenia Ustug Cyfrowych Bielik do
zgodnosci z Umowa.

24.7. Bielik doprowadza Ustugi Cyfrowe Bielik do zgodnosci z Umowag w rozsgdnym
czasie, liczac od chwili poinformowania go przez Uzytkownika o braku zgodnosci. Bielik
doprowadza Ustugi Cyfrowe Bielik do zgodnosci z Umowg w sposdb niestwarzajacy
nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

24.8. Koszty doprowadzenia Ustug Cyfrowych Bielik do zgodnosci z Umowg ponosi Bielik.
24.9. Jesli doprowadzenie Ustug Cyfrowych Bielik do zgodnosci z Umowag jest niemozliwe
lub wymagatoby poniesienia nadmiernych kosztéw przez Bielik, Bielik moze odmodwié
doprowadzenia Ustug Cyfrowych Bielik do zgodnosci z Umowa.

24.10. Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia:

a) jezeli zgodnie z odpowiedzig przekazang Uzytkownikowi przez Bielik, na
zadanie Uzytkownika ztozone na podstawie punktu 24.6. Regulaminu powyzej,
doprowadzenie Ustugi Konta do zgodnosci z Umowag_jest niemozliwe lub
wymaga poniesienia przez Bielik nadmiernych kosztéw;

b) Bielik nie doprowadzit Ustugi Konta do zgodnosci z Umowg, zgodnie z zgdaniem
Uzytkownika ztozonym na podstawie punktu 24.6. Regulaminu powyzej;
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c) brak zgodnosci Ustugi Konta wystepuje nadal, mimo ze Bielik prébowat
doprowadzi¢ Ustuge Konta do zgodnosci z Umowg, zgodnie z zgdaniem
Uzytkownika ztozonym na podstawie punktu 24.6. Regulaminu powyzej;

d) brak zgodnosci Ustugi Konta z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe odstgpienie, bez uprzedniego skorzystania przez Uzytkownika
ze srodka ochrony w postaci zgdania doprowadzenia Ustugi Konta do zgodnosci
z Umowag;

e) z oswiadczenia Bielik wyraznie wynika, ze Bielik nie doprowadzi Ustugi Konta do
zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Uzytkownika.

24.11. Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu moze nastgpi¢ poprzez skorzystanie ze wzoru
formularza o odstgpieniu od umowy, ktory stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu, jednak
Uzytkownik nie ma takiego obowigzku. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
os$wiadczenia przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

24.12. Bielik ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Ustug Cyfrowych Bielik z
Umowa, jesli brak wystapit lub ujawnit sie w okresie, w ktérym Ustuga Konta miata by¢
dostarczona.

24.13. Bielik jest uprawniony do zmiany Ustug Cyfrowych Bielik, jesli nie jest ona
niezbedna do zachowania ich zgodnosci z Umowag w przypadku zmiany funkcjonowania
Platformy.

24.14. W przypadku, gdy zmiana ta bedzie w sposob istotny i negatywny wptywac na
dostep Uzytkownika do Ustug Cyfrowych Bielik lub na korzystanie z nich, Bielik
poinformuje Uzytkownika, z odpowiednim wyprzedzeniem i na trwatym nosniku, o
rodzaju i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie wypowiedzenia Umowy.

24.15. Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej
zmianie.

25. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI BIELIK

25.1. Bielik nie ponosi odpowiedzialnosci za:
25.1.1. przerwy w funkcjonowaniu Ustug wynikajace z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika;
25.1.2. przerwy w funkcjonowaniu Ustug wynikajace z przyczyn niezaleznych od
Bielik, a stanowigcych site wyzszg;
25.1.3. problemy lub utrudnienia techniczne zwigzane z dziataniem urzgdzenia
koncowego Uzytkownika, ktére utrudniajg lub uniemozliwiajg korzystanie z Ustug;
25.1.4. szkody spowodowane przez jakiegokolwiek Uzytkownika w wyniku
naruszenia przez niego praw osob trzecich;
25.1.5. szkody poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z zablokowaniem Ustug lub
usunieciem Konta Uzytkownika w zwigzku z naruszeniem przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu lub powszechnie obowigzujacych przepiséow prawa.
25.2. W zakresie ustug dotyczacych Kryptoaktywdéw (przechowywanie, kupno, sprzedaz i
wymiana kryptoaktywow) Bielik nie jest dostawcag tych ustug, a jedynie udostepnia
Platforme jako kanat techniczny umozliwiajagcy Uzytkownikowi zawarcie i wykonywanie
umow bezposrednio z BitGo (CSA i ETA). W zwigzku z powyzszym:
25.2.1. Bielik nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje, opéznienie, odmowe
realizacji lub nienalezyte wykonanie jakichkolwiek ustug dotyczacych
Kryptoaktywéw $wiadczonych przez BitGo, w tym w szczegolnosci za
przechowywanie kryptoaktywdw, realizacje zlecen kupna, sprzedazy lub wymiany
kryptoaktywdw, wycene kryptoaktywow, naliczanie spreaddw oraz pobieranie optat
sieciowych (network fees);
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25.2.2. Bielik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty poniesione przez
Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z ustug BitGo, w tym za utrate wartosci
kryptoaktywdw, straty wynikajagce z wahan kurséw, opoznienia w rozliczeniu
transakcji lub niedostepnosc¢ ustug BitGo;

25.2.3. Bielik nie ponosi odpowiedzialnosci za tresé, warunki ani wykonanie umow
zawartych miedzy Uzytkownikiem a BitGo (CSA i ETA); wszelkie roszczenia
Uzytkownika zwigzane z ustugami dotyczacymi Kryptoaktywdédw powinny by¢
kierowane bezposrednio do BitGo zgodnie z procedurg reklamacyjng okreslong w
CSA i ETA;

25.2.4. Bielik nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo kryptoaktywow
przechowywanych przez BitGo, w tym za dziatania lub zaniechania BitGo lub
podmiotdéw, ktérymi BitGo postuguje sie przy wykonywaniu ustug;

25.2.5. Odpowiedzialnos$c¢ Bielik w obszarze Kryptoaktywdw ogranicza sie wytgcznie
do prawidtowego funkcjonowania Platformy jako narzedzia technicznego
umozliwiajgcego dostep do ustug BitGo, w tym do poprawnego przekazywania
dyspozycji Uzytkownika i komunikatow BitGo za posrednictwem Platformy.

26. OSZUSTWA I INNE WYKROCZENIA

26.1. W celu unikniecia watpliwosci, jezeli Bielik bedzie podejrzewat, ze Uzytkownik jest
zaangazowany w jakiekolwiek dziatania stanowigce oszustwo lub inne dziatania niezgodne
z prawem, Bielik moze zamrozi¢ jego Konto w terminie natychmiastowym i zawiadomic
odpowiednie organy.

27. ZAWIADOMIENIA

27.1. Wszelkie zawiadomienia i korespondencja od Bielik do Uzytkownika dotyczaca
niniejszego Regulaminu bedg wysytane elektronicznie, na wskazany przez Uzytkownika
podczas rejestracji adres e-mail.

27.2. Uzytkownik moze skontaktowac sie z Bielik piszgc na adres e-mail info@bielik.io lub
za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowej Bielik lub telefonujac
pod numer +48 573 494 323.

28. ZMIANY REGULAMINU

28.1. Bielik uprawniony jest do dokonania zmiany poszczegdlnych postanowien
Regulaminu w kazdym momencie w przypadku wystgpienia ktéregokolwiek z
nastepujacych waznych powodow:
28.1.1. koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa, zalecen,
wytycznych, nakazéw lub zakazéw, orzeczen, postanowien, interpretacji lub
decyzji uprawnionych wtadz publicznych,
28.1.2. zmiany zakresu ustug $wiadczonych przez Bielik,
28.1.3. zmiany funkcjonalnosci dostepnych za posrednictwem Platformy,
28.1.4. zmian w zakresie odpfatnosci ustug swiadczonych przez Bielik,
28.1.5. zmiany zakresu lub charakteru dziatalnosci Bielik,
28.1.6. zmiany warunkow technicznych korzystania z ustug $wiadczonych przez
Bielik,
28.1.7. koniecznosci przeciwdziatania naduzyciom zwigzanym z ustugami
$wiadczonymi przez Bielik lub dostepnymi na Platformie,
28.1.8. koniecznosci dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug przez Bielik, w tym najlepszych praktyk w
zakresie ochrony praw Uzytkownikow,
28.1.9. koniecznosci skorygowania sformutowan niejasnych lub budzacych
watpliwosci lub poprawy oczywistych omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystgpitby w Regulaminie,
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28.1.10. pojawienia sie nowych ryzyk lub zagrozen zwigzanych z korzystaniem z

Ustug $wiadczonych przez Bielik lub dostepnych na Platformie, zmiany lub

odpadniecia (usuniecia) takich ryzyk lub zagrozen,

28.1.11. zmiany danych Bielik, w tym firmy, adresu siedziby, numerdw telefondw,

adresow  poczty elektronicznej, adreséw URL (odnosnikow/hiperlinkow)

zamieszczonych w Regulaminie.
28.2. W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu, Bielik poinformuje o tym
Uzytkownika udostepniajac z wyprzedzeniem co najmniej 2 miesiecy, ujednolicony tekst
zmienionego Regulaminu na Platformie, chyba ze bedzie zmuszony do wprowadzenia
zmian bez wczesniejszego powiadomienia w wyniku nakazu wtadz. W takim przypadku
Bielik poinformuje Uzytkownika o zmianie tak szybko, jak to mozliwe po jej
wprowadzeniu. Dodatkowo Bielik przesle Uzytkownikom stosowne powiadomienie drogg
elektroniczng, na wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji adres e-mail.
28.3. Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie Uzytkownik nie zgtosi sprzeciwu
wobec tych zmian, uznaje sie, ze Uzytkownik wyrazit na nie zgode. Uzytkownik ma prawo
przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe bez
ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania Uzytkownika o zmianie, nie
pozniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane. W przypadku gdy
Uzytkownik zgtosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z
dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia
optat.

29. OKRES OBOWIAZYWANIA I ROZWIAZANIE

29.1. Zawarta zgodnie z niniejszym Regulaminem Umowa wchodzi w zycie z chwilg
utworzenia Konta Uzytkownika na Platformie i obowigzuje przez czas nieokreslony.
29.2. Uzytkownik moze rozwigza¢ niniejszg Umowe niezwtocznie bez zachowania okresu
wypowiedzenia z jakiejkolwiek przyczyny.
29.3. Niezaleznie od przyczyny wygasniecia Umowy:
29.3.1. zgromadzone w momencie wygasniecia Umowy $rodki pieniezne zostang
zwrocone Uzytkownikowi na Zweryfikowany Rachunek Bankowy, przy
zastosowaniu kursu sredniego PLN/EUR, ogtaszanego przez NBP i obowigzujacego
w ostatnim dniu miesigca poprzedzajacego wygasniecie Umowy,
29.3.2. w zakresie Kryptoaktywow przechowywanych przez BitGo na rzecz
Uzytkownika — skutki rozwigzania Umowy Custody okresla ta umowa. Uzytkownik
powinien dokonac¢ wyptaty Kryptoaktywoéw z rachunku powierniczego BitGo
zgodnie z warunkami Umowy Custody.
29.3.3. wygasajg wszelkie inne stosunki umowne tgczace Uzytkownika z Bielik, w
tym takze te uregulowane Regulaminem ustug ptatniczych Bielik
29.3.4. zgromadzone w momencie wygasniecia Umowy Kryptoaktywa
Uzytkownika, zostang zwrdcone Uzytkownikowi na wskazany przez niego portfel
zewnetrzny.

30. DSA (Akt o ustugach cyfrowych)

30.1. W przypadku $wiadczenia ustugi spoteczenstwa informacyjnego polegajacej na
przechowywaniu informacji przekazanych przez Uzytkownika, Bielik nie ponosi
odpowiedzialnosci za informacje przechowywane na wniosek Uzytkownika, pod
warunkiem, ze Bielik:
30.1.1. nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych
tresciach, a w odniesieniu do roszczen odszkodowawczych - nie wie o stanie
faktycznym lub okolicznos$ciach, ktére w sposdb oczywisty $wiadczg o nielegalnej
dziatalnosci lub nielegalnych tresciach; lub
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30.1.2. podejmuje bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub

uniemozliwienia dostepu do nielegalnych tresci, gdy uzyska taka wiedze lub

wiadomos¢.
30.2. Podczas korzystania z Platformy, zakazane jest prowadzenie dziatan, ktére
polegatyby w szczegolnosci na:

30.2.1. mowie nienawisci;

30.2.2. naruszaniu wtasnosci intelektualnej;

30.2.3. $wiadczeniu nielegalnych ustug;

30.2.4. wspieraniu terroryzmu lub przemocy;

30.2.5. publikacji tresci pornograficznych;

30.2.6. naruszeniu prywatnosci;

30.2.7. spamie;

30.2.8. oszustwach;

30.2.9. kreowaniu incydentéw bezpieczenstwa;

30.2.10. publikacji tresci naruszajgcych dobra osobiste lub dyskryminujacych;

30.2.11. praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu,

30.2.12. naktanianiu do dziatan bezprawnych.
30.3. Punkt 30.1. Regulaminu powyzej nie ma zastosowania, jezeli Uzytkownik dziata z
upowaznienia lub pod kontrolg BIELIK.
30.4. BIELIK wyznaczyt pojedynczy punkt kontaktowy pod adresem info@bielik.io
umozliwiajacy Uzytkownikom bezposrednig i szybka komunikacje z BIELIK.
30.5. BIELIK zapewnit pod adresem info@bielik.io mechanizm zgtaszania bezprawnych
tresci. Po otrzymaniu zgtoszenia, Bielik niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
Uzytkownikowi, a nastepnie informuje o tym jak zostato ono rozpatrzone, podajac
uzasadnienie i mozliwosci ewentualnego odwotania sie od podjetej decyzji. Punkt 19.
Regulaminu powyzej stosuje sie.
30.6. Jesli udostepniona tres¢ przez osobe trzecig moze stanowi¢ przestepstwo, BIELIK
zgtasza jg organom Scigania.

31. POSTANOWIENIA KONCOWE

31.1. Jezykiem Umowy zawieranej przez Bielik z Uzytkownikiem, jest jezyk polski.

31.2. W ramach korzystania z Platformy zabronione jest dostarczanie przez
Uzytkownikow tresci bezprawnych, naruszajacych prawo lub dobre obyczaje.

31.3. Strony wskazujg, ze prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie. W przypadku
Uzytkownikéw bedacych konsumentami, powyzszy wybdr prawa nie wylgcza ochrony
przyznanej Uzytkownikom na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa
panstwa, w ktédrym Uzytkownik ma miejsce zwyktego pobytu.

31.4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 Lipca 2026 roku.

Zatgczniki:

1. Taryfa Optat i Prowizji

2. Wz6r o$wiadczenia o odstgpieniu
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