Valid as of: 2026-June-01

MPA / Ramowa umowa handlowa
BitGo Europe GmbH

©) BitGo Europe GmbH

LANGUAGE OF THE AGREEMENT — BINDING LANGUAGE STATEMENT / JEZYK
UMOWY — WIAZACE POSTANOWIENIE JEZYKOWE

This Agreement (hereinafter referred to as the "Agreement") is executed in both the English language and
the Polish language. The Parties acknowledge and agree that both language versions are provided and
executed for convenience. However, in the event of any ambiguity, discrepancy, inconsistency, or conflict
between the English version and the Polish version regarding the meaning, interpretation, translation, or
legal effect of any provision of this Agreement, the English language version shall exclusively prevail and
shall be the sole legally binding version for all purposes.

Niniejsza Umowa (zwana dalej ,Umow3g”) zostata sporzgdzona zaréwno w jezyku angielskim, jak i w
jezyku polskim. Strony przyjmujg do wiadomosci i uzgadniajg, ze obie wersje jezykowe sg udostepniane i
sporzadzane dla wygody. Jednakze w przypadku jakiejkolwiek niejednoznacznosci, rozbieznosci,
niespdjnosci lub konfliktu pomiedzy wersjg angielskg a wersjg polskg co do znaczenia, wyktadni,
ttumaczenia lub skutku prawnego jakiegokolwiek postanowienia niniejszej Umowy, wersja w jezyku
angielskim ma wytgczne pierwszenstwo i stanowi jedyng prawnie wigzgcg wersje dla wszystkich celow.

ENGLISH

Preamble: Electronic Trading Agreement

BitGo Europe GmbH ("BitGo"), with its registered
office in Mainzer Landstrale 10, 60325 Frankfurt
am Main is a crypto-asset service provider ("CASP")
within the meaning of Art. 3(1) no. 15 of the
Regulation (EU) 2023/1114 ("MiCAR"). BitGo holds
licenses, among others, for providing the services of
custody and administration of crypto-assets on
behalf of clients according to Art. 3(1) no. 16 lit. a)
MiCAR and exchange services according to Art.
3(1) no. 16 lit. ¢) and d) MiCAR.

This  Electronic  Trading  Agreement (this
"Agreement") set forth the terms and conditions
under which you and BitGo may purchase from and
sell Digital Assets, virtual currencies, tokens or
coins ("Digital Assets") to each other ("Trading
Services"), each for its own benefit and account.

Under this Agreement, BitGo offers Trading
Services exclusively to customers who have
executed a Custodial Services Agreement with
BitGo and utilize BitGo Germany Settlement
Services and who are also customers of Bielik Vault
sp. z o0.0. ("Platform Operator"). The Platform
Operator operates the Platform/App under the name
Bielik.io ("Platform"). Under separate contracts
between you and the Platform Operator, the

POLSKI

Preambuta: Umowa o handel elektroniczny

BitGo Europe GmbH (,BitGo”), z siedzibg pod
adresem Mainzer LandstralRe 10, 60325 Frankfurt
nad Menem, jest dostawcg ustug w zakresie
kryptoaktywow (,CASP”) w rozumieniu art. 3 ust. 1
pkt 15 rozporzadzenia (UE) 2023/1114 (,MiCAR”).
BitGo posiada zezwolenia m.in. na przechowywanie
kryptoaktywow i administrowanie nimi w imieniu
klientow zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 16 lit. a) MiCAR
oraz na ustugi wymiany, tj. wymiana kryptoaktywow
na $rodki pieniezne zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 16 lit.
¢) MiICAR oraz wymiana kryptoaktywoéw na inne
kryptoaktywa zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 16 lit. d)
MiCAR.

Niniejsza Umowa o handel elektroniczny (,Umowa”)
okredla warunki, na jakich PahAstwo i BitGo mogag
wzajemnie kupowaé i sprzedawaé sobie aktywa
cyfrowe, waluty wirtualne, tokeny Ilub monety
(,Aktywa Cyfrowe”) (,Ustugi Handlowe”), przy czym
kazda ze stron dziata na wtasng korzysc¢ i na wtasny
rachunek.

Na podstawie niniejszej Umowy BitGo oferuje
Ustugi Handlowe wytacznie klientom, ktérzy zawarli
z BitGo Umowe o Ustugi Powiernicze (Custodial
Services Agreement) i korzystajg z ustug
rozliczeniowych BitGo Germany (,Settlement
Services”) oraz ktérzy sg jednoczesnie klientami
Bielik Vault sp. z 0.0. (,Operator Platformy”).
Operator Platformy prowadzi Platforme/Aplikacje
pod nazwg Bielik.io (,Platforma”). Na podstawie
odrebnych uméw zawartych pomiedzy Panstwem a
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Platform Operator enables you to access and use
the Trading Services offered by BitGo.

BitGo and the Platform Operator have concluded a
separate cooperation agreement for the purpose of
enabling BitGo to offer Custody and Trading
Services to the Platform Operator's customers in
accordance with this Agreement offered via the
Platform.

BY CLICKING "ACCEPT" IN THE
PLATFORM/APP OR OTHERWISE
CONCLUDING THIS AGREEMENT AT A
DISTANCE, YOU CONCLUDE A FRAMEWORK
AGREEMENT FOR TRADING SERVICES BITGO.
YOU WILL RECEIVE THIS AGREEMENT ON A
DURABLE MEDIUM (E.G. PDF BY EMAIL OR IN-
APP DOWNLOAD). INDIVIDUAL
TRANSACTIONS (SPOT PURCHASE/SALE OF
DIGITAL ASSETS, INCLUDING EXCHANGE OF
ONE DIGITAL ASSET FOR ANOTHER) ARE
CONCLUDED UNDER THIS AGREEMENT VIA
THE TRADING SYSTEM AS DESCRIBED IN
CLAUSE 5.

You and BitGo are sometimes referred to in this
Agreement as a "Party" and together, the "Parties.”
Please read this Agreement carefully. This
Agreement will commence on the later of:

(i) your execution of this Agreement and

(i) your satisfactory completion of BitGo's KYC
requirements in the sole opinion of BitGo. By using
the Trading Services, you represent and warrant
that you are at least 18 years old, and affirm that you
have read, understand, and agree to in relation to
be bound by this Agreement. If you do not agree to
this Agreement, you may not use the Trading
Services.

1. Introduction

Each Party may enter into spot purchase and sale
Transactions in  Digital Assets, including
(a) purchase/sale against fiat currency and
(b) the exchange of one Digital Asset for another
(crypto-to-crypto). BitGo provides access to its
electronic trading system (the "Trading System").
Retail Transactions are executed exclusively via the
Trading System/API through the Platform/App;
telephone dealing is not offered for retail.

©) BitGo Europe GmbH
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Operatorem  Platformy, Operator Platformy
umozliwia Panstwu dostep do Ustug Handlowych
oferowanych przez BitGo oraz korzystanie z nich.

BitGo i Operator Platformy zawarli odrebng umowe
0 wspotpracy w celu umozliwienia BitGo oferowania
ustug powierniczych i Ustug Handlowych klientom
Operatora Platformy, zgodnie z niniejsza Umowa,
za posrednictwem Platformy.

KLIKAJAC »AKCEPTUJE” w
PLATFORMIE/APLIKACJI LUB W INNY SPOSOB
ZAWIERAJAC NINIEJSZA UMOWE NA

ODLEGLOSC, ZAWIERAJA PANSTWO Z BITGO
UMOWE RAMOWA O SWIADCZENIE USLUG
HANDLOWYCH. OTRZYMAJA PANSTWO
NINIEJSZA UMOWE NA TRWALYM NOSNIKU
(NP. JAKO PLIK PDF W WIADOMOSCI E-MAIL

LUB DO POBRANIA W  APLIKACJI).
POSZCZEGOLNE TRANSAKCJE (KASOWE
NABYCIE/SPRZEDAZ AKTYWOW

CYFROWYCH, W TYM WYMIANA JEDNEGO
AKTYWA CYFROWEGO NA INNE) SA
ZAWIERANE NA PODSTAWIE NINIEJSZEJ
UMOWY ZA POSREDNICTWEM SYSTEMU
HANDLOWEGO ZGODNIE Z OPISEM W
KLAUZULI 5.

Panstwo oraz BitGo okreslani sg w niniejszej
Umowie z osobna jako ,Strona”, a tgcznie jako
sotrony”. Niniejsza Umowa wchodzi w 2zycie z
pozniejszg z nastepujgcych dat:

(i) datg zawarcia przez Panstwa niniejszej Umowy
lub

(ii) datg zadowalajgcego zakonczenia wymaganych
przez BitGo procedur KYC, wedtug wytacznej oceny
BitGo. Korzystajgc z Ustug Handlowych,
oswiadczajg Pahstwo i zapewniajg, ze ukonczyli 18.
rok zycia.

1. Wprowadzenie

Kazda ze Stron moze zawiera¢ kasowe Transakcje
kupna i sprzedazy Aktywoéw Cyfrowych, w tym

(a) kupno/sprzedaz za walute fiducjarng oraz

(b) wymiane jednego Aktywa Cyfrowego na inne
(crypto-to-crypto). BitGo zapewnia dostep do

swojego elektronicznego systemu obrotu (,System
Handlowy”). Transakcje detaliczne wykonywane sg

wytgcznie za posrednictwem Systemu

Handlowego/API (interfejs programistyczny

aplikacji) poprzez Platforme/Aplikacje; obstuga
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Please read this Agreement carefully and retain it
for future reference. The text of this Agreement will
be made available to you electronically in a format
that allows it to be stored on a durable medium.

The specific terms of any such Transactions will
separately be agreed directly between the Parties
subject to this Agreement. To facilitate its Trading
Services, BitGo shall provide you with online access
to its proprietary electronic trading system (the
"Trading System"), with access to and use of the
Trading System being subject to the terms and
conditions of this Agreement. Alternatively, BitGo
may engage in Transactions by which BitGo and
you communicate using means other than the
Trading System, with BitGo recording the resulting
Transaction into the Trading System on your behalf.

2. Relationship of Parties

The Parties acknowledge and agree that when
entering Transactions with each other, each Party
will be transacting for its own account.

BitGo acts on a principal basis and will be your
counterparty for each Transaction. BitGo may
simultaneously enter into offsetting trades with third
parties (riskless principal). Prices quoted to you are
all-in prices and may include BitGo's spread. In
addition to BitGo's all-in price, the Platform Operator
through whose platform you access the Trading
Services may charge you a separate additional fee
per Transaction ("Platform Operator Fee"). Any
such Platform Operator Fee is not a BitGo fee. Full
details of the Platform Operator Fee disclosure are
set out in Clause 13 and Annex D.

A summary of our principal trading approach and
conflicts  of interest are available at
https://www.bitgo.de/entities/bitgoeuropegmbh/ on
a durable medium. We will act honestly, fairly and
professionally in your best interests in accordance
with MiCAR.

3. Eligibility for Trading Services
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telefoniczna zlecen nie jest dostepna dla klientow
detalicznych.

Prosze uwaznie przeczytaC niniejszg Umowe i
zachowacd jg na przysztos¢. Tekst niniejszej Umowy
zostanie udostepniony Panstwu drogag
elektroniczng w formacie umozliwiajgcym jego
zapisanie na trwatym nosniku.

Szczegotowe warunki kazdej takiej Transakcji
uzgadniane sg odrebnie bezposrednio pomiedzy
Stronami, z zastrzezeniem postanowien niniejszej
Umowy. W celu $wiadczenia Ustug Handlowych
BitGo zapewnia Panstwu dostep online do swojego
autorskiego elektronicznego systemu  obrotu
(,System Handlowy”), przy czym dostep do
Systemu Handlowego i korzystanie z niego podlega
warunkom niniejszej Umowy. Alternatywnie BitGo
moze zawiera¢ Transakcje, w ktérych BitGo i
Panstwo komunikujg sie za pomoca srodkéw innych
niz System Handlowy, a powstatg Transakcje BitGo
zapisuje w Systemie Handlowym w Panstwa
imieniu.

2. Relacja Stron

Strony przyjmujg do wiadomosci i uzgadniajg, ze
zawierajgc miedzy sobg Transakcje, kazda ze Stron
dziata na wtasny rachunek.

BitGo dziata na zasadzie kontrahenta
zawierajgcego transakcje na wilasny rachunek
(principal) i jest Panstwa kontrahentem dla kazdej
Transakcji. BitGo moze jednoczes$nie zawieraé
transakcje kompensujgce z osobami trzecimi (bez
ryzyka cenowego / riskless principal). Ceny
kwotowane dla Panstwa sg cenami all-in i moga
zawiera¢ marze (spread) BitGo. Niezaleznie od
ceny all-in BitGo, Operator Platformy, za
posrednictwem ktérego majg Panstwo dostep do
Ustug Handlowych, moze pobiera¢é od Panstwa
odrebng dodatkowg optate za kazdg Transakcje
(,Optata Operatora Platformy”). Taka Optata
Operatora Platformy nie stanowi optaty BitGo. Petne
informacje na temat ujawnienia Optaty Operatora
Platformy znajdujg sie w Klauzuli 13 oraz w
Zatgczniku D.

Podsumowanie naszego podejscia do dziatania
jako principal oraz informacji o konfliktach interesow
jest dostepne pod adresem
https://www.bitgo.de/entities/bitgoeuropegmbh/ na
trwatym nosniku. Bedziemy dziata¢ uczciwie,
rzetelnie i profesjonalnie, w Panstwa najlepszym
interesie, zgodnie z MiCAR.

3. Warunki dostepu do Ustug Handlowych
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For the use of the Trading Services, you shall
conclude an agreement with BitGo. For every new
Transaction you shall conclude an individual
agreement with BitGo about the purchase or sale or
exchange of Digital Assets, each based on these
Agreement.

An individual agreement between you and BitGo is
concluded by an offer by BitGo and your acceptance
after your Trade Request for a binding offer (see
clause 5). BitGo is entitled to refuse an order based
on the investigation carried out by its security
systems, in which case no Agreement will be
concluded. You will receive a notification about this.

Eligibility requires

(i) age 18+,

(i) successful completion of BitGo's KYC/AML
checks under the German GwG, and

(i) a Custodial Services Agreement in place to
enable settlement. Where BitGo relies on Bielik
Vault sp. z o.0. for onboarding steps under § 17
GwG, this will be documented between BitGo and
Bielik Vault sp. z 0.0.; BitGo remains responsible
vis-a-vis you. We do not provide investment advice.
Where required by law, we may assess whether the
service is appropriate and will warn you if it is not.
Country/sanctions restrictions apply and BitGo may
refuse onboarding or orders for objective reasons
(e.g., sanctions, fraud risk, compliance).

You further attests to a level of knowledge,
experience, and trading sophistication that is
appropriate to engage in the Trading Services, and
further, assumes the risk that is inherent with such
activity. Digital Assets are associated with various
risks. You should thoroughly read these Agreement
and the Risk Disclosure prepared by BitGo, before
using the Trading Services. BitGo does not make
investment recommendations, nor does BitGo
consider whether the purchase and/or sale of Digital
Assets is individually suitable for you based on your
personal circumstances.

4. Trading System

©) BitGo Europe GmbH
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Aby korzysta¢ z Ustug Handlowych, zawierajg
Panstwo umowe =z BitGo. Dla kazdej nowej
Transakcji zawierajg Panstwo z BitGo indywidualng
umowe dotyczaca kupna, sprzedazy lub wymiany
Aktywow Cyfrowych, kazdorazowo na podstawie
niniejszej Umowy.

Indywidualna umowa pomiedzy Panstwem a BitGo
zostaje zawarta w drodze oferty BitGo i Panstwa jej
przyjecia, w nastepstwie Panstwa Zlecenia
Handlowego stanowigcego wigzaca oferte (zob.
klauzula 5). BitGo jest uprawnione do odmowy
przyjecia zlecenia na podstawie wynikéw kontroli
przeprowadzonej przez systemy bezpieczehstwa, w
ktéorym to przypadku nie dochodzi do zawarcia
umowy. Otrzymajg Panstwo o tym powiadomienie.

Warunkiem dostepu jest:
(i) ukonczenie 18. roku zycia,

(i) pomysine przejscie kontroli KYC/AML
przeprowadzanych przez BitGo na podstawie
niemieckiej ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy (Geldwaschegesetz — GwG) oraz

(i) obowigzujgca Umowa o Ustugi Powiernicze
(Custodial Services Agreement) umozliwiajgca
rozliczenie. Jezeli BitGo polega na Bielik Vault

sp. z 0.0. w zakresie etapow procedury
wdrozeniowej na podstawie § 17 GwG, zostanie to
udokumentowane pomiedzy BitGo a Bielik Vault
sp. z 0.0.; BitGo pozostaje odpowiedzialne wobec
Panstwa. Nie Swiadczymy doradztwa
inwestycyjnego. Tam, gdzie wymaga tego prawo,
mozemy oceniaé, czy ustuga jest dla Panstwa
odpowiednia, i ostrzezemy Panstwa, jesli nie jest.
Obowigzujg ograniczenia krajowe/sankcyjne, a
BitGo moze odméwi¢ onboardingu lub przyjecia
zlecenia z obiektywnych przyczyn (np. sankcje,
ryzyko oszustwa, wzgledy compliance).

Oswiadczajg Panstwo ponadto, ze posiadajg
poziom wiedzy, doswiadczenia i znajomosci obrotu
odpowiedni do korzystania z Ustug Handlowych, a
takze Ze przyjmujg na siebie ryzyko zwigzane z takg
dziatalnoscig. Aktywa Cyfrowe wigzg sie z réznymi
rodzajami ryzyka. Przed rozpoczeciem korzystania
z Ustug Handlowych powinni Panstwo doktadnie
zapozna¢ sie z niniejszg Umowg oraz z Informacjg
o0 Ryzyku (Risk Disclosure) przygotowang przez
BitGo. BitGo nie formuluje rekomendaciji
inwestycyjnych ani nie ocenia, czy kupno Iub
sprzedaz Aktywow Cyfrowych jest dla Panstwa
indywidualnie odpowiednie w $wietle Panstwa
osobistej sytuacii.

4. System Handlowy
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BitGo shall provide you access to its Trading
System for use in connection with the Trading
Services, with access to and use of the Trading
System being subject to this Agreement. The
Trading System may include certain quoting and
order entry functionality, with the availability and
exact nature of these functionalities being subject to
change at any time at the sole discretion of BitGo.
Transactions may be executed via

(a) a request to purchase or sell a specified Digital
Asset (a "Trade Request") or

(b) through a selection of a streaming price provided
through an application programming interface (an
"API"). Further description is provided in Annex A —
Executions (“Annex A”) hereto.

Access is via API/Ul provided through the
Platform/App. We will publish indicative prices and,
where applicable, firm executable prices. Features
may change to maintain performance, security or
legal compliance. Telephone order entry is not
available to retail.

We will provide access to and use of the Trading
System with reasonable care and skill. Features
may change to maintain performance, security or
legal compliance. Any material changes that
disadvantage you will be notified on a durable
medium in advance where reasonably possible, and
you may terminate before such changes take effect.

5. Conclusion of the Agreement; Trade
Requests

Transactions may be initiated by submitting a
request to purchase or sell a specified Digital Asset
("Trade Request"). Unless identified as a Firm Price,
any price shown is indicative and not an offer. By
submitting a Trade Request you make a binding
offer at the last Firm Price displayed to you (or at the
indicative price subject to a defined slippage
tolerance you select). This offer remains binding
until it is either accepted or rejected by BitGo, but in
any case for no longer than the short period
necessary for the technical processing of your
request.

©) BitGo Europe GmbH
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BitGo zapewni Panstwu dostep do swojego
Systemu Handlowego w celu korzystania z niego w
zwigzku z Ustugami Handlowymi, przy czym dostep
do Systemu Handlowego i korzystanie z niego
podlega niniejszej Umowie. System Handlowy
moze obejmowaé okreslone funkcje kwotowania i
wprowadzania zlecen, ktérych dostepnos¢ i
doktadny charakter mogg ulec zmianie w dowolnym
czasie wedlug wytgcznego uznania BitGo.
Transakcje mogg by¢ realizowane

(a) na podstawie wniosku o kupno lub sprzedaz
okreslonego  Aktywa  Cyfrowego (,Zlecenie
Handlowe” / Trade Request) lub

(b) poprzez wybdér ceny streamingowej
udostepnianej za  posrednictwem interfejsu
programowania aplikacji (,API”). Dalszy opis

znajduje sie w Zatgczniku A — Realizacja zlecen.

Dostep odbywa sie poprzez API/UIl udostepnione za
posrednictwem  Platformy/Aplikacji.  Bedziemy
publikowaé ceny indykatywne oraz, w stosownych
przypadkach, wigzgce ceny wykonawcze (firm
executable). Funkcje mogg ulega¢ zmianom w celu
utrzymania wydajnosci, bezpieczenstwa lub
zgodnosci z prawem. Telefoniczne sktadanie zlecen
nie jest dostepne dla klientéw detalicznych.

Dostep do Systemu Handlowego i mozliwosé
korzystania z niego zapewniamy z nalezytg
starannoscia i wymaganymi umiejetnosciami.
Funkcje mogg ulegaé zmianom w celu utrzymania
wydajnosci, bezpieczenstwa Iub zgodnosci z
prawem. O wszelkich istotnych zmianach na
Panstwa niekorzy$¢ poinformujemy Panstwa z
wyprzedzeniem na trwatym nosniku, w zakresie, w
jakim jest to racjonalnie mozliwe, a Panstwo mogg
rozwigza¢ Umowe przed wejsciem takich zmian w
zycie.

5. Zawarcie Umowy; Zlecenia Handlowe

Transakcje mogg by¢ inicjowane poprzez ztozenie
wniosku o kupno lub sprzedaz okreslonego Aktywa
Cyfrowego (,Zlecenie Handlowe”). O ile nie zostanie
oznaczona jako Cena Wigzaca (Firm Price),
prezentowana cena ma charakter wytgcznie
indykatywny i nie stanowi oferty. Sktadajgc Zlecenie
Handlowe, skladajg Panstwo wigzgcg oferte po
ostatniej wyswietlonej Panstwu Cenie Wigzgcej
(albo po cenie indykatywnej z zastrzezeniem
okre$lonej, wybranej przez Panstwa toleranc;ji
poslizgu cenowego). Oferta ta pozostaje wigzgca do
czasu jej przyjecia lub odrzucenia przez BitGo,
jednak w zadnym przypadku nie dtuzej niz przez
krotki  okres niezbedny do technicznego
przetworzenia Panstwa zlecenia.
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Upon receipt of your Trade Request, BitGo will
decide, at its reasonable discretion (within the
meaning of § 315 BGB), whether to accept all or part
of your offer. BitGo may accept all or part of your
offer within a short technical window by electronic
confirmation. Objective grounds to reject include
insufficient liquidity/inventory, price movement
beyond slippage tolerance, limit/risk controls, or
legal/compliance reasons, including but not limited
to:

(a) the requested quantity exceeds available
liquidity or inventory;

(b) the market price of the relevant Digital Asset has
changed significantly since your request;

(c) execution would exceed your trading limits or
credit assessment; or

(d) execution would violate legal, regulatory or
compliance requirements applicable to BitGo.

If BitGo accepts your Trade Request in whole or in
part, a binding Transaction will be concluded upon
confirmation by BitGo (e.g. via Trading System /
API/UI). Execution will generally take place at the
last price communicated to you by BitGo at the time
you submit your Trade Request. You acknowledge
that, due to market volatility and technical latency,
there may be minor deviations between the
indicative price and the execution price. Execution
may deviate within the limit you set. If the market
moves adversely beyond that limit, we may reject
the trade rather than fill at a worse rate. If the market
improves, we may fill at the offered price.

BitGo will not execute your Trade Request at a less
favourable price than the one you offered. BitGo is
not obliged to grant you a better price that may have
become available after your Trade Request.

If the market moves significantly against your
requested price, BitGo may decline to execute the
trade instead of filling it at a worse rate. If the market
moves in your favour, BitGo may execute at the
originally offered price. In such cases, any resulting
gains or losses from interim price movements

©) BitGo Europe GmbH
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Po otrzymaniu Panstwa Zlecenia Handlowego
BitGo podejmuje decyzje, wedlug wilasnego
rozsagdnego uznania (w rozumieniu § 315
niemieckiego kodeksu cywilnego (Birgerliches
Gesetzbuch — BGB)), o przyjeciu catosci lub czesci
Panstwa oferty. BitGo moze przyjgé catosé lub
czes¢ Panstwa oferty w krétkim technicznym oknie
czasowym poprzez elektroniczne potwierdzenie.
Obiektywne przyczyny odrzucenia obejmujg m.in.:
niewystarczajgce dostepne zasoby (ptynnos¢), ruch
ceny poza tolerancje poslizgu cenowego,
ograniczenia/kontrole ryzyka lub wzgledy
prawne/compliance, w tym w szczegolnosci:

(a) zadana ilos¢ przekracza dostepng ptynnosé lub
dostepne zasoby;

(b) cena rynkowa danego Aktywa Cyfrowego ulegta
istotnej zmianie od momentu ztozenia zlecenia;

(c) realizacja przekroczytaby Panstwa limity
handlowe lub ocene kredytowa; lub
(d) realizacja naruszataby wymogi prawne,

regulacyjne lub compliance majgce zastosowanie
do BitGo.

Jezeli BitGo przyjmie Panstwa Zlecenie Handlowe
w catosci lub w czesci, wigzaca Transakcja zostaje
zawarta z chwilg potwierdzenia przez BitGo (np. za
posrednictwem Systemu Handlowego / API/UI).
Realizacja nastepuje co do zasady po ostatniej
cenie zakomunikowanej Panstwu przez BitGo w
chwili  zlozenia przez Panstwa Zlecenia
Handlowego. Przyjmujg Panstwo do wiadomosci,
ze ze wzgledu na zmiennosc¢ rynkowg i opdéznienia
techniczne moga wystgpi¢ nieznaczne odchylenia
pomiedzy ceng indykatywng a ceng realizacji.
Realizacja moze odbiega¢ w granicach ustalonego
przez Panstwa limitu. Jezeli rynek poruszy sie na
niekorzys¢ poza ten limit, mozemy odrzuci¢
transakcje zamiast realizowac jg po gorszej stawce.
Jezeli rynek poruszy sie na Panstwa korzysc,
mozemy zrealizowaé transakcje po cenie
zaoferowane;.

BitGo nie zrealizuje Panstwa Zlecenia Handlowego
po cenie mniej korzystnej niz cena, ktérg Panstwo
zaoferowali. BitGo nie jest zobowigzane do
przyznania Panstwu lepszej ceny, ktéra mogta stac
sie dostepna po zlozeniu przez Panstwa Zlecenia
Handlowego.

Jezeli rynek poruszy sie istotnie na niekorzy$é
Panstwa ceny zadanej, BitGo moze odméwic
realizacji transakcji zamiast wykonac¢ jg po gorszej
stawce. Jezeli rynek poruszy sie na Panstwa
korzys¢, BitGo moze zrealizowaé transakcje po
pierwotnie  zaoferowanej cenie. W takich
przypadkach wszelkie zyski lub straty wynikajgce z
przejsciowych ruchéw cenowych przypadajg BitGo
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accrue to BitGo as consideration for assuming
market and execution risk.

You will receive prompt electronic confirmation of
acceptance or rejection. Once accepted, the
Transaction is binding.

6. Transaction Settlement

If BitGo and you agree to terms (size, price, and
Digital Asset) through the Trading System, or
through verbal or other means, the Transaction is
binding and final (such Transaction, a "Completed
Order" and such date, a "Trade Date"). Unless
otherwise agreed, all Transactions shall utilize and
be settled through the settlement services operated
by BitGo ("BitGo Germany Settlement Services").

Transactions settle through your BitGo custodial
account(s). Standard settlement is T+0 on a
reasonable-efforts basis and no later than within 24
hours on Business Days (excluding weekends and
German bank holidays). A "just-in-time" settlement
option may be provided via the Platform/App. We
may aggregate or net Transactions for operational
settlement. Retail trading requires sufficient
available fiat/crypto balances; negative balances or
credit are not permitted.

In agreeing to terms of a Transaction, if earlier
settlement is desired, you may have the option to
use Trading System to submit a settlement request
to BitGo ("Early Settlement Request") and shall
include the relevant terms of the Transaction
including: the type of Digital Asset purchased or
sold; the delivery time; and the purchase or sale
price. Transactions may be settled on an
aggregated or net basis.

Settlement occurs through your BitGo custodial
account(s) under your Custodial Services
Agreement. Client assets are safeguarded in
accordance with applicable law and are not
rehypothecated.

7. Transaction Limits
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jako wynagrodzenie za przyjecie ryzyka rynkowego
i ryzyka realizaciji.

Otrzymajg Panstwo niezwtoczne elektroniczne
potwierdzenie przyjecia lub odrzucenia. Po
przyjeciu Transakcja jest wigzgca.

6. Rozliczenie Transakcji

Jezeli BitGo i Panstwo uzgodnig warunki (wielko$¢,
cene i Aktywo Cyfrowe) za posrednictwem Systemu
Handlowego lub w formie ustnej bgdz w inny
sposob, Transakcja jest wigzgca i ostateczna (taka
Transakcja stanowi ,Zrealizowane Zlecenie”
(Completed Order), a data jej zawarcia — ,Date
Transakcji” (Trade Date)). O ile nie uzgodniono
inaczej, wszystkie Transakcje wykorzystujg ustugi
rozliczeniowe prowadzone przez BitGo (,BitGo
Germany Settlement Services”) i sg przez nie
rozliczane.

Transakcje sg rozliczane za posrednictwem
Panstwa rachunku/-6w powierniczych BitGo.
Standardowo rozliczenie odbywa sie w trybie T+0,
wedlug zasady racjonalnych staran (reasonable
efforts), nie pézniej niz w ciggu 24 godzin w dniach
roboczych (z wytgczeniem weekendéw oraz
niemieckich dni wolnych od pracy bankowej). Za
posrednictwem  Platformy/Aplikacji moze by¢
udostepniona opcja rozliczenia ,just-in-time”.
Mozemy agregowac lub kompensowac Transakcje
na potrzeby rozliczen operacyjnych. Handel
detaliczny wymaga wystarczajgcych dostepnych
sald w walucie fiducjarnej/kryptowalucie; salda
ujemne ani kredytowanie nie sg dozwolone.

Przy wuzgadnianiu warunkéw Transakcji, jezeli
pozadane jest wczesniejsze rozliczenie, moga
Panstwo skorzysta¢ z mozliwosci zlozenia w

Systemie Handlowym wniosku o rozliczenie do
BitGo (,Wniosek o Wczesniejsze Rozliczenie” /
Early Settlement Request), wskazujac odpowiednie
warunki  Transakcji, w tym: rodzaj Aktywa
Cyfrowego bedgcego przedmiotem kupna Iub
sprzedazy; termin dostawy; oraz cene kupna lub
sprzedazy. Transakcje moga by¢ rozliczane w trybie
zagregowanym lub netto.

Rozliczenie nastepuje za posrednictwem Panstwa
rachunku/-6w powierniczych BitGo prowadzonego/-
ych na podstawie Panstwa Umowy o Ustugi

Powiernicze (Custodial Services Agreement).
Aktywa klientéw sg chronione zgodnie z
obowigzujgcym prawem i nie podlegaja
rehipotekacji.
7. Limity Transakcyjne
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Unless otherwise agreed, as a prerequisite for the
Trading Services, you must have sufficient funds or
Digital Assets prior to completing the Transaction.
BitGo shall utilize the BitGo Germany Settlement
Services to submit a balance inquiry to verify that
you have a sufficient balance of funds or Digital
Asset before executing a bona fide Transaction (a
"Balance Inquiry"). You hereby expressly authorize
and consent to BitGo's use of such Balance
Inquiries.

BitGo may apply per-Transaction and aggregate
trading limits and risk filters. You must have
sufficient available balances prior to order
acceptance. We may decline orders that would lead
to negative balances.

8. Use of the Trading Services; Suspension

BitGo has no responsibility for your inaccurate or
improper use of Trading Services, including any
messages not received by BitGo, and Transactions
may be executed on the terms actually received by
BitGo.

You may not make the Trading Services available in
any form to any person or entity. You may not alter,
modify, decompile, disassemble, or reverse
engineer the Trading System. Any attempt to use,
copy, or convey the Trading System in a manner
contrary to the terms of this Agreement or in
competition with BitGo or in derogation of BitGo's
proprietary rights, whether such rights are stated
herein or determined by law or otherwise, will result
in this Agreement being automatically terminated
and BitGo shall have all rights and remedies
available to it under applicable law, including without
limitation, the right to immediate injunctive relief.
You hereby acknowledge that all other remedies are
inadequate.

You acknowledge that Transactions will be
executed at the price agreed to, which may be
different from the price at which the Digital Asset is
trading in other markets or with other counterparties
when the Transaction is completed.

While BitGo makes commercially reasonable efforts
to ensure the quality of its Trading System, there
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O ile nie wuzgodniono inaczej, warunkiem
korzystania z Ustug Handlowych jest posiadanie
przez Panstwa  wystarczajgcych srodkoéw
pienieznych lub Aktywéw Cyfrowych przed
zakonczeniem Transakcji. BitGo wykorzystuje
ustugi BitGo Germany Settlement Services do
przestania zapytania o saldo w celu sprawdzenia,
czy posiadajg Panstwo wystarczajgce saldo
srodkéw pienieznych lub Aktywa Cyfrowego przed
realizacjg Transakcji w dobrej wierze (,Zapytanie o
Saldo” / Balance Inquiry). Niniejszym wyraznie
upowazniajg Panstwo BitGo do korzystania z takich
Zapytan o Saldo i wyrazajg na to zgode.

BitGo moze stosowa¢  limity handlowe
pojedynczych Transakcji i limity zagregowane oraz
filtry ryzyka. Przed przyjeciem zlecenia musza
Panstwo posiada¢ wystarczajgce dostepne salda.
Mozemy odmowi¢ realizacji zleceh, ktore
prowadzityby do sald ujemnych.

8. Korzystanie z Ustug Handlowych;
Zawieszenie

BitGo nie ponosi  odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe lub niewlasciwe korzystanie przez
Panstwa z Ustug Handlowych, w tym za
jakiekolwiek komunikaty, ktére nie dotarty do BitGo,
a Transakcje mogg by¢ realizowane na warunkach
faktycznie otrzymanych przez BitGo.

Nie wolno Panstwu udostepnia¢ Ustug Handlowych
w jakiejkolwiek formie Zzadnej osobie ani
podmiotowi. Nie wolno Panstwu modyfikowac,
zmienia¢, dekompilowa¢, dezasemblowac¢ ani
odtwarza¢  Systemu  Handlowego (reverse
engineering). Kazda préba uzywania, kopiowania
lub przekazywania Systemu Handlowego w sposéb
sprzeczny z warunkami niniejszej Umowy, w
konkurencji z BitGo lub z naruszeniem praw
wiasnosci BitGo — niezaleznie od tego, czy prawa te
wynikajg z niniejszej Umowy, z ustawy czy z innego
zrédta — skutkuje automatycznym rozwigzaniem
niniejszej Umowy, a BitGo przystugujg wszelkie
prawa i srodki ochrony prawnej dostepne na mocy
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegodlnosci
prawo do natychmiastowej ochrony tymczasowej
(injunctive relief).

Przyjmujg Panstwo do wiadomosci, ze Transakcje
beda realizowane po uzgodnionej cenie, ktéra moze
réznic¢ sie od ceny, po ktérej dane Aktywo Cyfrowe
jest przedmiotem obrotu na innych rynkach lub u
innych kontrahentéw w momencie zakonczenia
Transakcji.

Chociaz BitGo doktada handlowo uzasadnionych
staran w celu zapewnienia jakosci swojego
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always exists the risk of interruption or delay,
system failure or errors in pricing, controls or design
of the Trading System (collectively, a "System
Failure") that could expose you to substantial
damage, expense or loss. For instance, in the event
of a System Failure, it is possible that any new
orders or Trade Requests cannot be entered,
executed, modified or cancelled by you, or that
acceptance or rejection of Trade Requests or
reports of executions will not be communicated to
you in a timely manner. To the extent permitted by
applicable law, BitGo will not be responsible for any
loss, damage or expense arising from any
interruption, delay, error or other System Failure
affecting the Trading System where this is caused
by events outside our reasonable control. We will
provide the Trading System using reasonable care
and skill.

Regardless of any other provision of this
Agreement, BitGo has the right to suspend or
terminate all or any part of the Trading Services, or
your access thereto, where reasonably necessary
to:

(i) comply with law, a court order or a regulatory
requirement;

(i) investigate or address suspected fraud, money
laundering, market abuse, sanctions breaches or
other unlawful or improper activity;

(i) deal with material security, integrity or
operational risks (including cybersecurity incidents,
system outages or urgent maintenance);

(iv) enforce this Agreement if you are in material
breach or no longer meet eligibility requirements; or
(v) make justified business changes (for example,
discontinuing a product or feature) or manage risk.

BitGo may suspend/restrict services where
reasonably necessary for legal, security, integrity,
operational or compliance reasons, or for justified
business changes. We will provide reasonable prior
notice (at least 30 days for discontinuation without
cause), unless immediate action is required. In all
such cases, you may withdraw your Digital Assets
without charge (network fees excluded). For
material adverse changes, you may terminate the
Agreement without charge prior to the change
taking effect.
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Systemu Handlowego, zawsze istnieje ryzyko
przerwy lub opéznienia, awarii systemu albo btedow
w cenach, mechanizmach kontrolnych Ilub
konstrukcji Systemu Handlowego (fgcznie ,Awaria
Systemu” / System Failure), ktére mogg narazic¢
Panstwa na istotne szkody, koszty lub straty. Na
przyktad w przypadku Awarii Systemu moze okazac¢
sie niemozliwe wprowadzenie, zrealizowanie,
zmodyfikowanie lub anulowanie przez Panstwa
jakichkolwiek nowych zlecen lub Wnioskéw o
Transakcje, bgdz tez informacja o przyjeciu lub
odrzuceniu Wnioskéw o Transakcje lub raporty z
realizacji mogg nie zosta¢ Panstwu przekazane na
czas. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce
prawo, BitGo nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty, szkody lub koszty wynikajgce z
przerw, opoznien, btedéw lub innej Awarii Systemu
spowodowanej zdarzeniami pozostajgcymi poza
naszg racjonalng kontrolg. System Handlowy
zapewniamy z nalezytg starannoscig i wymaganymi
umiejetnosciami.

Niezaleznie od jakichkolwiek innych postanowien
niniejszej Umowy BitGo ma prawo zawiesi¢ lub
zakohczy¢ catos¢ lub jakgkolwiek czes¢ Ustug
Handlowych albo Panstwa dostep do nich, w
zakresie racjonalnie niezbednym, w celu:

(i) zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa,
orzeczeniem sgdu lub wymogiem regulacyjnym;

(i) zbadania lub przeciwdziatania podejrzewanym
oszustwom, praniu pieniedzy, manipulacji rynkowe;j,
naruszeniom sankcji albo innej bezprawnej lub
niewtasciwej dziatalnosci;

(iif) reagowania na istotne ryzyka bezpieczenstwa,
integralnosci lub operacyjne (w tym incydenty
cyberbezpieczenstwa, przestoje systemu lub pilne
prace konserwacyjne);

(iv) egzekwowania niniejszej Umowy, jezeli
dopuszczajg sie Panstwo istotnego naruszenia lub
przestali spetnia¢ warunki dostepu; lub

(v) wprowadzenia uzasadnionych zZmian
biznesowych (np. zaprzestania Swiadczenia
produktu lub funkcji) badz zarzgdzania ryzykiem.

BitGo moze zawiesic¢/ograniczy¢ ustugi, jezeli jest to
racjonalnie niezbedne ze wzgledow prawnych,
bezpieczenstwa, integralnosci, operacyjnych lub
compliance, albo z powodu uzasadnionych zmian
biznesowych. Zawiadomienie z rozsadnym
wyprzedzeniem (co najmniej 30 dni w przypadku
zaprzestania swiadczenia bez przyczyny) zostanie
Panstwu przekazane, chyba Ze konieczne jest
natychmiastowe dziatanie. We wszystkich takich
przypadkach mogg Panstwo wypfaci¢ swoje Aktywa
Cyfrowe bez optat (z wytgczeniem optat
sieciowych). W przypadku istotnych zmian na
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When vyou send or receive crypto-assets,
Regulation (EU) 2023/1113 on information

accompanying transfers of funds and certain crypto-
assets (the "TFR") requires us to collect and
transmit certain identifying information about you as
originator or beneficiary (such as your name,
distributed ledger address and, for transfers of EUR
1,000 or more, your account number and address or
personal document number). For transfers to self-
hosted wallets, we may carry out additional
ownership verification checks. Where the required
information is missing, incomplete, unverifiable, or
where executing a transfer would breach applicable
sanctions, anti-money laundering or other legal
obligations, we may pause, refuse or return the
transfer and will notify you to the extent permitted by
law. We are not liable for any losses resulting from
such measures, without prejudice to Clause 21
(Liability). The personal data processed under this
clause is processed on the basis of Article 6(1)(c)
GDPR; further details are set out in our Privacy
Notice at https://www.bitgo.de/legal/bitgo-privacy/.

We may change features, functionality or trading
limits to comply with law, improve the service,
maintain performance or manage risk. We will not
make changes that materially disadvantage you
without reasonable prior notice and, where the
change is material, a right to end this Agreement
and withdraw your Digital Assets without charge
before the change takes effect.

9. License

BitGo hereby grants you, for the term of this
Agreement, a limited, non-exclusive, revocable,
non-transferable and non-sublicensable license to
use the Trading System pursuant to the terms of this
Agreement. BitGo or its licensors retain all rights,
title and interest in and to the Trading System,
including all source code, object code, data,
information, copyrights, trademarks, patents,
inventions and trade secrets embodied therein, and
all other rights not expressly granted to you
hereunder. Nothing in this Agreement constitutes a
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Panstwa niekorzy$¢ mogg Panstwo bezptatnie
rozwigza¢ Umowe przed wejsciem zmiany w zycie.

Gdy wysytajg lub otrzymujg Panstwo kryptoaktywa,
rozporzadzenie (UE) 2023/1113 w sprawie
informacji towarzyszacych transferom $rodkow
pienieznych i niektorych kryptoaktywéw (,TFR”)
wymaga od nas gromadzenia i przekazywania
okreslonych informacji identyfikujgcych Panstwa
jako nadawce lub odbiorce (takich jak imie i
nazwisko, adres w rozproszonym rejestrze oraz —w
przypadku transferéw o wartosci co najmniej 1 000
EUR - numer rachunku i adres Ilub numer
dokumentu osobistego). W przypadku transferow
do portfeli self-hosted mozemy przeprowadzaé
dodatkowe kontrole weryfikacji wiasnosci. Jezeli
wymagane informacje sg niekompletne, nie do
zweryfikowania lub wykonanie transferu
naruszatoby obowigzujgce sankcje, przepisy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub inne
obowigzki prawne, mozemy wstrzymaé, odmowié
lub zwréci¢ transfer i powiadomi¢ Panstwa w
zakresie dozwolonym przez prawo. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty wynikajgce
z takich $rodkow, z zastrzezeniem Klauzuli 21
(Odpowiedzialnos¢). Dane osobowe przetwarzane
na podstawie niniejszej klauzuli sg przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO; dalsze
informacje zawarte sg w naszej Polityce
Prywatnosci pod adresem
https://www.bitgo.de/legal/bitgo-privacy/.

Mozemy zmienia¢ funkcje, funkcjonalnosci lub limity
handlowe w celu zapewnienia zgodnosci z prawem,
ulepszania ustugi, utrzymania wydajnoéci lub
zarzadzania ryzykiem. Nie bedziemy wprowadzaé
zmian istotnie pogarszajgcych Panstwa sytuacje
bez wczedniejszego zawiadomienia z rozsgdnym
wyprzedzeniem, a w przypadku zmian istotnych —
bez uhonorowania Panstwa prawa do rozwigzania
niniejszej Umowy i bezpfatnej wyptaty Panstwa
Aktywow Cyfrowych przed wejsciem zmiany w
zycie.

9. Licencja

BitGo niniejszym udziela Panstwu, na okres
obowigzywania niniejszej Umowy, ograniczonej,
niewytgcznej, odwofalnej, nieprzenoszalnej i
niesublicencjonowalnej licencji na korzystanie z
Systemu Handlowego zgodnie z warunkami
niniejszej Umowy. BitGo lub jego licencjodawcy
zachowujg wszelkie prawa, tytuty i udziaty do
Systemu Handlowego, w tym do catego kodu
zrédtowego i wynikowego, danych, informaciji, praw
autorskich, znakéw towarowych, patentéw,
wynalazkéw i tajemnic przedsiebiorstwa w nim
zawartych, oraz wszelkie inne prawa, ktére nie
zostaly PahAstwu wyraznie przyznane w niniejszej
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waiver of any of BitGo's rights under the intellectual
property laws of any jurisdiction.

10. Security and Access

You may access the Trading Services only through
use of one or more passwords, security devices or
other access methods as prescribed by BitGo
(collectively, "Access Methods"). You are solely
responsible for ensuring that your Access Methods
are known to and used by only by you. You
acknowledge that BitGo, in its sole discretion, may
deny you access to the Trading Services via any
one or more of your Access Methods. You will be
(i) solely responsible for all acts or omissions of any
person using the Trading Services through your
Access Methods,

(i) solely responsible for any losses, damages or
costs that you may incur as a result of errors made
by, or the failure of, the software or equipment that
you use to access the Trading Services, and

(iii) without limitation of the foregoing or any other
provision of this Agreement, bound by the terms of
any and all Transactions executed and/or trade
requests accepted through the Trading System
using your Access Methods, in each case unless
due to BitGo's willful misconduct. All transmissions
generated by use of your Access Methods will be
deemed to be authorized by you whether or not
BitGo acknowledges receipt of such transmission
and BitGo shall be entitled to act in reliance on such
deemed authorization, unless due to BitGo's willful
misconduct. If any of your Access Methods have
been modified, lost, stolen or compromised, you will
promptly notify BitGo. Upon receipt of this notice,
such Access Methods will be cancelled or
suspended as soon as is reasonably practicable,
but you are responsible for any actions taken
through the use of such Access Methods prior to
such cancellation. You will immediately report any
apparent malfunction or breach of security of which
you becomes aware or experiences with the Trading
Services.

11. Security Credentials

It is your sole responsibility to control, monitor, and
restrict the Access Methods you use to access the
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Umowie. Zadne z postanowien niniejszej Umowy
nie stanowi zrzeczenia sie jakichkolwiek praw BitGo
wynikajgcych z przepisow prawa wiasnosci
intelektualnej jakiejkolwiek jurysdykcji.

10. Bezpieczenstwo i dostep

Dostep do Ustug Handlowych przystuguje Panstwu
wylgcznie poprzez uzycie jednego lub wiekszej
liczby haset, urzgdzen bezpieczenstwa lub innych
metod dostepu okreslonych przez BitGo (tgcznie
-Metody Dostepu”). Ponoszg Panstwo wylgczng
odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, aby Panhstwa
Metody Dostepu byly znane i wykorzystywane
wytgcznie przez Panstwa. Przyjmujg Panstwo do
wiadomosci, ze BitGo, wedlug wiasnego
wylgcznego uznania, moze odmoéwi¢ Panstwu
dostepu do Ustug Handlowych przy uzyciu jednej
lub wiecej z Panstwa Metod Dostepu.

(i) ponoszg Panstwo wytgczng odpowiedzialnosc¢ za
wszelkie dziatania lub  zaniechania  oséb
korzystajgcych z Ustug Handlowych przy uzyciu
Panstwa Metod Dostepu,

(i) ponoszg Panstwo wylgczng odpowiedzialnos¢
za wszelkie straty, szkody lub koszty, ktére mogg
Panstwo ponies¢ w wyniku btedéw lub awarii
oprogramowania lub sprzetu, ktérych uzywajg
Panstwo do dostepu do Ustug Handlowych, oraz

(i) sg Panstwo zwigzani warunkami wszelkich
Transakcji wykonanych oraz wszelkich zlecen
handlowych przyjetych za posrednictwem Systemu
Handlowego przy uzyciu Pahstwa Metod Dostepu,
w kazdym przypadku 2z wyjgtkiem sytuacji
wynikajgcych z  umys$inego dziatania lub
zaniechania BitGo. Wszelkie transmisje
wygenerowane przy uzyciu Panstwa Metod
Dostepu uznaje sie za autoryzowane przez
Panstwa, niezaleznie od tego, czy BitGo potwierdzi
ich otrzymanie, z wyjatkiem sytuacji wynikajgcych z
umys$lnego dziatania lub zaniechania BitGo. W
przypadku zmiany, utraty, kradziezy lub naruszenia
bezpieczenstwa ktorejkolwiek z Panstwa Metod
Dostepu niezwiocznie powiadomig Panstwo BitGo.
Po otrzymaniu takiego zawiadomienia takie Metody
Dostepu zostang anulowane lub zawieszone tak
szybko, jak to bedzie racjonalnie mozliwe, lecz
ponoszg Panstwo odpowiedzialno$¢ za wszelkie
dziatania podjete przy uzyciu takich Metod Dostepu
przed ich  anulowaniem. Bedg Panstwo
niezwtocznie zgtasza¢ wszelkie zauwazone lub
doswiadczone awarie lub naruszenia
bezpieczenstwa zwigzane z Ustugami Handlowymi.

11. Dane uwierzytelniajgce

Wytacznie Panstwo ponoszg odpowiedzialnosé za
kontrole, monitorowanie i ograniczanie Metod
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Trading System, including without limitation, all
passwords and security devices. You shall be
bound by all instructions communicated to the
Trading System using your Access Methods, and
BitGo shall have no obligation to verify whether any
such instruction has been duly authorized. If you
learn that your Access Methods may have been
compromised, you shall immediately notify BitGo.
You shall be responsible for any instructions sent
using your Access Methods until you notify BitGo
and BitGo has disabled the compromised Access
Methods. BitGo's communications and transaction
logs (the 'Transactions Log') constitute prima facie
evidence of the communications and Transactions
recorded in them. You may provide evidence to the
contrary.

12. Reversals; Cancellations

You cannot cancel, reverse, or change any
Transactions once executed, except as provided in
Clause 15 (Erroneous Transactions) or where
required by law.

13. Commissions and Fees

We charge no separate commission for retail trades.
Prices you see are "all-in" and include our spread.
Any network or blockchain fees for withdrawals or
transfers are passed through at cost and disclosed
to you before you confirm the relevant instruction.
Any FX conversion charges (if applicable) are
disclosed before execution. These are set out in full
in Annex D (Fees & Pricing Schedule).

In addition to BitGo's all-in price, the Platform
Operator through whose platform you access the
Trading Services may charge you a separate
additional fee for each Transaction ("Platform
Operator Fee"). Any Platform Operator Fee is
charged by, and is the sole responsibility of, the
Platform Operator and does not form part of BitGo's
charges.

You should review the terms of your separate
agreement with the Platform Operator to understand
any Platform Operator Fee that may apply to your
Transactions.

14. Statements and Receipts
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Dostepu, z ktorych korzystajg PahAstwo w celu
dostepu do Systemu Handlowego, w tym w
szczegodlnosci  wszystkich haset i urzadzen
bezpieczenstwa. Wszelkie instrukcje przekazane
do Systemu Handlowego przy uzyciu Panstwa
Metod Dostepu sg dla Panstwa wigzace, a BitGo nie
jest zobowigzane do weryfikacji, czy taka instrukcja
zostata nalezycie autoryzowana. W przypadku
powziecia informacji o mozliwym naruszeniu
bezpieczenstwa Panstwa Metod Dostepu
niezwtocznie powiadomig Panstwo BitGo. Rejestry
komunikacji i transakcji prowadzone przez BitGo
(,Dziennik Transakcji” / Transactions Log) stanowig
dowdd prima facie zarejestrowanej w nich
komunikacji oraz Transakcji. Mogg Panstwo
przedstawi¢ dowdd przeciwny.

12. Cofniecia; Anulowania

Po wykonaniu Transakcji nie mogg Panstwo jej
anulowaé, cofngé ani zmieni¢, z wyjatkiem
przypadkow przewidzianych w Klauzuli 15
(Transakcje Btedne) lub gdy wymaga tego prawo.

13. Prowizje i oplaty

Nie pobieramy odrebnej prowizji od transakcji
detalicznych. Widziane przez Panstwa ceny majg
charakter ,all-in” i zawierajg naszg marze (spread).
Wszelkie optaty sieciowe lub blockchainowe za
wyptaty lub transfery sg przenoszone bez narzutu
(po kosztach sieciowych) isg Panhstwu ujawniane
przed potwierdzeniem danej dyspozycji. Wszelkie
ewentualne optaty z tytulu przewalutowania (FX) sg
ujawniane przed realizacjig. Sg one w petni
okreslone w Zatgczniku D (Tabela Optat i Cen).

Niezaleznie od ceny all-in BitGo, Operator
Platformy, za posrednictwem ktérego majg Panstwo
dostep do Ustug Handlowych, moze pobieraé¢ od
Panstwa odrebng dodatkowg opfate za kazdg
Transakcje (,Optata Operatora Platformy”).
Wszelkie Optaty Operatora Platformy sg pobierane
przez Operatora Platformy i wytgcznie on ponosi za
nie odpowiedzialnos¢; nie stanowig one czesci optat
BitGo.

Powinni Panstwo zapoznac sie z warunkami swojej
odrebnej umowy z Operatorem Platformy, aby
pozna¢ Optaty Operatora Platformy, ktére moga
mie¢ zastosowanie do Panstwa Transakcji.

14. Wyciagi i potwierdzenia
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BitGo will electronically provide you with
confirmation of your trading activity by providing
order confirmations, transaction receipts and
confirmation of order cancellations ("Trading Activity
Confirmations"). BitGo may also electronically
provide you with periodic statements that contain
information  regarding your trading activity
("Statements"). All confirmations and statements
are provided electronically on a durable medium (in-
app download and/or email).

15. Erroneous Transactions or Unauthorized
Access

Errors may sometimes occur and such errors may
impact the result of a given Transaction. BitGo
reserves the right to reasonably determine whether
an incorrect price results in an erroneous
Transaction. Erroneous Transactions include but
are not limited to

(i) Transaction prices that are significantly different
than prevailing market prices at the time of the
Transaction; and

(i) Transaction prices resulting from executions
where BitGo's bid was greater than its offer at the
same Transaction Time. BitGo shall notify you
within twenty-four (24) hours from the time of the
corresponding Confirmation if an Erroneous
Transaction is identified. BitGo, within its sole
discretion, may reasonably declare the Transaction
null and void or both Parties may agree to modify
the Transaction.

If you have any questions, concerns, feedback or
complaints, including regarding any error that you
believe has been made in transaction processing,
any Trading Activity Confirmations, your Statement,
or other record of transaction activity that we
provide, contact us immediately via email at
bp.liquidity@bitgo.com. Should you identify an
Erroneous Transaction, you must notify BitGo of
such error within twenty-four (24) hours from the
time of the corresponding Confirmation. We will
promptly investigate and attempt to resolve your
claim through our support team within thirty-five (35)
calendar days unless we inform you otherwise.

Acting reasonably and in good faith, and subject to
applicable law and any relevant market/exchange
rules, BitGo may determine that a transaction is
erroneous if it resulted from:
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BitGo bedzie elektronicznie przekazywat Panstwu

potwierdzenia Panstwa dziatalnosci handlowej
poprzez udostepnianie potwierdzen zlecen,
potwierdzen transakcji oraz potwierdzen

anulowania zlecen (,Potwierdzenia Dziatalnosci
Handlowej” / Trading Activity Confirmations). BitGo
moze réwniez elektronicznie udostepnia¢ Panstwu
okresowe  wyciggi  zawierajgce  informacje
dotyczgce Panstwa dziatalno$ci  handlowej
(,Wyciagi” / Statements). Wszystkie potwierdzenia i
wyciagi sg udostepniane elektronicznie na trwatym
nosniku (do pobrania w aplikacji i/flub w wiadomosci
e-mail).

15. Transakcje Btedne lub nieautoryzowany
dostep

Niekiedy mogg wystgpi¢ btedy, ktére mogg wptynac
na rezultat danej Transakcji. BitGo zastrzega sobie
prawo do racjonalnego ustalenia, czy nieprawidtowa
cena skutkuje btedng Transakcja. Transakcje
Btedne obejmujg w szczegdélnosci:

(i) ceny Transakcji istotnie rdéznigce sie od
dominujgcych cen rynkowych w chwili Transakciji;
oraz

(i) ceny Transakcji wynikajgce z realizaciji, w ktore;j
oferta kupna (bid) BitGo byta wyzsza niz jego oferta
sprzedazy (offer) w tym samym czasie. BitGo
powiadomi Panstwa w ciggu dwudziestu czterech
(24) godzin od chwili odpowiedniego Potwierdzenia,
jezeli zidentyfikowano Transakcje Btedna. BitGo,
wedlug wilasnego wytgcznego uznania, moze
racjonalnie uznaé Transakcje za niewazng albo obie
Strony mogg uzgodni¢ jej modyfikacje.

W razie jakichkolwiek pytan, watpliwosci, uwag lub
reklamacji, w tym dotyczacych bteddéw, ktére — w
Panstwa ocenie — wystgpity przy przetwarzaniu
transakcji, prosimy o niezwloczny kontakt na adres
bp.liquidity@bitgo.com. w przypadku
zidentyfikowania Transakcji Btednej zobowigzani sg
Panstwo zawiadomi¢ BitGo o takim btedzie w ciggu
dwudziestu czterech (24) godzin od chwili
odpowiedniego Potwierdzenia. Niezwtocznie
zbadamy sprawe i podejmiemy prébe rozwigzania
Panstwa roszczenia za posrednictwem zespotu
obstugi w ciggu trzydziestu pieciu (35) dni
kalendarzowych, chyba Ze poinformujemy Panstwa
inaczej.

Dziatajac racjonalnie i w dobrej wierze, =z
zastrzezeniem obowigzujgcego prawa oraz
stosownych zasad rynku/gietdy, BitGo moze uzna¢
transakcje za btedna, jezeli wynikata ona z:
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(i) a clear and verifiable technical or systems failure;
(ii) a manifest pricing or quantity error that is obvious
and clearly outside the prevailing market range; or
(iii) duplicate, "phantom" or mis-routed execution.

If BitGo reasonably determines that an Erroneous
Transaction occurred, BitGo may

(i) cancel the transaction and restore your account
to the position it would have been in if the error had
not occurred, or

(i) with your agreement, amend/re-book the
transaction to the terms that should have applied.
You may challenge our decision through our
complaints process at complaints@bitgo.com.

If you believe that there has been unauthorized
access, please contact us immediately at
support@bitgo.com.

Any complaints will be dealt with in accordance with
our Customer Complaints Procedure which can
found at https://www.bitgo.uk/customer-complaints-
procedure-bitgo-europe-gmbh/.

16. Confidentiality; Information Handling

BitGo personnel may have access to, use and
provide you and other counterparties with
information on an anonymous and aggregated
basis, including but not limited to, your orders (i.e.,
orders executed in full or part, cancelled, or
expired), indications of interest, quotes, positions,
trade and other data and analytics (collectively,
“Anonymous and Aggregated Data”). This
Anonymous and Aggregated Data may be used for
market color reports, analytical tools, risk
management strategies for market making and
liquidity provision and other BitGo products and
services. The nature of any Anonymous and
Aggregated Data provided to you may differ from
that provided to other counterparties in terms of
quantity, scope, methodology or otherwise and may
be changed from time to time without notice to you.
BitGo maintains a “need to know” standard, which
provides that access to your specific information is
limited to those employees who have a “need to
know” such information to perform their duties and
to carry out the purpose for which the information is
provided.
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(i) wyraznej i mozliwej do zweryfikowania awarii
technicznej lub systemowej;

(i) oczywistego btedu cenowego lub ilosciowego,
wyraznie wykraczajgcego poza dominujgcy zakres
rynkowy; lub

(i) zduplikowane;j,
skierowanej realizacji.

.fantomowej” lub btednie

Jezeli BitGo w sposdb racjonalny stwierdzi
wystgpienie Transakcji Btednej, BitGo moze:

(i) anulowa¢ transakcje i przywréocic Panstwa
rachunek do stanu, w jakim znajdowatby sie, gdyby
btad nie wystapit, albo

(i) za Panstwa zgodg zmienié/przeksiegowac
transakcje na warunki, ktére powinny byty miec
zastosowanie. Mogg Panstwo zakwestionowaé
naszg decyzje w drodze procedury reklamacyjnej
pod adresem complaints@bitgo.com.

W przypadku podejrzenia nieautoryzowanego
dostepu prosimy o niezwloczny kontakt pod
adresem support@bitgo.com.

Wszelkie reklamacje bedg rozpatrywane zgodnie z
naszg Procedurg Reklamacyjng Klientéw, dostepna
pod adresem  https://www.bitgo.uk/customer-
complaints-procedure-bitgo-europe-gmbh/.

16. Poufnos¢; postepowanie z informacjami

Pracownicy BitGo mogg uzyskiwaé dostep do
informacji oraz wykorzystywa¢ i udostepniac
Panstwu i innym kontrahentom informacje w formie
zanonimizowanej i zagregowanej, w tym w
szczegodlnosci Panstwa zlecenia (tj. zlecenia
zrealizowane w catosci lub w czesci, anulowane lub
wygaste), wskazania zainteresowania, kwotowania,
pozycje, dane transakcyjne i inne dane oraz
analityki (tacznie ,Dane Anonimowe i Zagregowane”
/ Anonymous and Aggregated Data). Takie Dane
Anonimowe i  Zagregowane mogg  byé
wykorzystywane do raportéw market color, narzedzi
analitycznych, strategii zarzadzania ryzykiem na
potrzeby animacji rynku i dostarczania ptynnosci
oraz innych produktéw i ustug BitGo. Charakter
Danych Anonimowych i Zagregowanych
przekazywanych Panstwu moze rézni¢ sie od
charakteru danych  przekazywanych innym
kontrahentom pod wzgledem ilosci, zakresu,
metodologii lub w inny sposéb. BitGo stosuje
zasade ,need-to-know” (wiedzy koniecznej),
zgodnie z ktérg dostep do Panstwa konkretnych
informacji jest ograniczony do tych pracownikéw,
dla ktérych wiedza ta jest niezbedna do
wykonywania ich obowigzkéw oraz do realizaciji
celu, w jakim informacje te zostaty przekazane.

14/38

Governing law: German law. Home-state supervisor: BaFin (Frankfurt am Main, Germany)



Valid as of: 2026-June-01
ENGLISH

As used in this Agreement, “Confidential
Information” means any non-public, confidential or
proprietary information of a party (“Discloser”)
including, without limitation information relating to
Discloser's business operations or business
relationships, financial information, pricing
information, business plans, customer lists, data,
records, reports, trade secrets, software, formulas,
inventions, techniques, and strategies. A party
receiving Confidential Information of Discloser
(“Recipient”) will not disclose it to any third party
without the prior written consent of the Discloser,
except as provided below or to such party’s officers,
directors, agents, employees, consultants,
contractors and professional advisors who need to
know the Confidential Information and who are
informed of, and who agree to be or are otherwise
bound by obligations of confidentiality no less
restrictive than, the obligations set forth herein.
Recipient will protect such Confidential Information
from unauthorized access, use and disclosure.
Recipient shall not use Discloser's Confidential
Information for any purpose other than to perform its
obligations or exercise its rights under this
Agreement. The obligations herein shall not apply to
any

(i) information that is or becomes generally publicly
available through no fault of the recipient,
(i) information that the recipient obtains from a third
party (other than in connection with this Agreement)
that, to recipient's best knowledge, is not bound by
a confidentiality agreement prohibiting such
disclosure;

(i) information that is independently developed or
acquired by the recipient without the use of or
reference to Confidential Information of Discloser.

Notwithstanding the foregoing, Recipient may
disclose Confidential Information of Discloser to the
extent required under Applicable Law; provided,
however, Recipient shall first notify Discloser (to the
extent legally permissible) and shall afford Discloser
a reasonable opportunity to seek a protective order
or other confidential treatment. For the purposes of
this Agreement, no affiliate of BitGo shall be
considered a third party; provided that BitGo causes
such entity to undertake the obligations in this
Section 16.

“Confidential Information” includes all documents
and other tangible objects containing or
representing Confidential Information and all copies
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.Informacje Poufne” oznaczajg wszelkie
niepubliczne, poufne lub zastrzezone informacije
strony (,Ujawniajgcy” / Discloser), w tym w
szczegolnosci informacje dotyczgce dziatalno$ci
gospodarczej lub relacji handlowych
Ujawniajgcego, informacje finansowe, cenowe,
plany biznesowe, listy klientow, dane, rejestry,
raporty, tajemnice przedsiebiorstwa,
oprogramowanie, formuty, wynalazki, techniki i
strategie. Strona otrzymujgca Informacje Poufne
(,Otrzymujacy” / Recipient) nie ujawni ich zadnej
osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody
Ujawniajgcego, z wyjatkiem ujawnienia cztonkom
organéw, agentom, pracownikom, konsultantom,
kontrahentom i doradcom zawodowym takiej strony,
ktérzy muszg zna¢ Informacje Poufne i ktérzy
zostali poinformowani o obowigzkach poufnosci nie
mniej restrykcyjnych niz obowigzki okreslone w
niniejszej Umowie oraz wyrazili zgode na zwigzanie

sie  nimi. Otrzymujgcy bedzie chroni¢ takie
Informacje = Poufne  przed nieuprawnionym
dostepem,  wykorzystaniem i  ujawnieniem.

Otrzymujacy nie bedzie wykorzystywaé Informac;ji
Poufnych Ujawniajgcego w zadnym innym celu niz
wykonywanie swoich obowigzkow lub wykonywanie
swoich praw wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Obowigzki te nie majg zastosowania do

(i) informaciji, ktére sg lub stajg sie ogdlnie dostepne
publicznie bez winy otrzymujgcego,

(i) informacji, ktore otrzymujacy uzyskuje od osoby
trzeciej, ktéra — zgodnie z najlepszg wiedzg
otrzymujgcego — nie jest zwigzana umowg o
zachowaniu poufnosci;

(i) informacji, ktére zostaly opracowane lub
pozyskane niezaleznie, bez  wykorzystania
Informacji Poufnych ani odwotania do nich.

Niezaleznie od powyzszego, Otrzymujgcy moze
ujawni¢ Informacje Poufne w zakresie wymaganym
przez Obowigzujgce Prawo; pod warunkiem ze
Otrzymujacy najpierw powiadomi Ujawniajgcego (w
zakresie prawnie dopuszczalnym) i zapewni
Ujawniajgcemu rozsgdng mozliwos¢ ubiegania sie
0 postanowienie zabezpieczajgce Ilub inne
traktowanie informacji jako poufnych. Dla celéw
niniejszej Umowy zaden podmiot powigzany BitGo
nie jest uwazany za osobe trzecia.

~Informacje Poufne" obejmujg wszelkie dokumenty i
inne przedmioty materialne zawierajgce lub
przedstawiajgce Informacje Poufne oraz wszelkie
ich kopie Ilub wyciggi badZz notatki z nich
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or extracts thereof or notes derived therefrom that
are in the possession or control of Recipient and all
of the foregoing shall be and remain the property of
the Discloser. At Discloser’s request, Recipient shall
return or destroy all Confidential Information;
provided, however, Recipient may retain one copy
of Confidential Information
(iy if required by law or regulation, or
(i) pursuant to a bona fide and consistently applied
document retention policy; provided, further, that in
either case, any Confidential Information so retained
shall remain subject to the confidentiality obligations
of this Agreement.

We may use order and trading data in anonymised
and aggregated form for analytics, risk management
and market colour. We do not sell personal data.
Access to your identifiable information is on a strict
need-to-know basis.

17. Prohibited Uses

Your access to the Trading Services and any
transactions you make are subject to this
Agreement BitGo ’s policies disclosed to you, each
as amended from time to time. We reserve the right
to monitor, review, retain and/or disclose any
information as necessary to satisfy any applicable
law, regulation, sanctions program, legal process or
governmental request. You may not use your
access to engage in any of the activities set out in
https://www.bitgo.com/bitgo-prohibited-uses-and-
businesses-terms/, whether in respect of use of your
Custodial Account or use of Trading Services, as
well as the following:

No Spoofing: Any Order that is not intended to be
completed or is otherwise intended to abuse,
manipulate, mislead or defraud other market
participants, to delay or disrupt the Trading
Services, or to disrupt the orderly conduct of trading
or the fair execution of transactions in the Digital
Asset market.
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sporzadzone, ktére znajdujg sie w posiadaniu lub
pod kontrolg Otrzymujgcego, a wszystko powyzsze
jest i pozostaje witasnoscig Ujawniajgcego. Na
zadanie Ujawniajgcego Otrzymujgcy zwréci lub
zniszczy  wszelkie Informacje  Poufne; z
zastrzezeniem jednak, ze Otrzymujgcy moze
zachowaé jedng kopie Informaciji Poufnych

(i) jezeli jest to wymagane przez prawo lub przepisy,
lub

(i) zgodnie z rzetelng i konsekwentnie stosowang
polityka przechowywania dokumentow; przy czym w
kazdym z tych przypadkow wszelkie zachowane w
ten sposéb Informacje Poufne pozostajg objete
obowigzkami zachowania poufnosci wynikajgcymi z
niniejszej Umowy.

Mozemy wykorzystywac¢ dane o zleceniach i handlu
w formie zanonimizowanej i zagregowanej do celéw
analitycznych, zarzgdzania ryzykiem i market color.
Nie sprzedajemy danych osobowych. Dostep do
Panstwa danych umozliwiajgcych identyfikacje jest
udzielany wylgcznie na zasadzie Scistej potrzeby
wiedzy (need-to-know).

17. Zakazane sposoby korzystania

Panstwa dostep do Ustug Handlowych oraz
wszelkie zawierane przez Panstwa transakcje
podlegajg niniejszej Umowie oraz polityce BitGo,
ktére zostaty Panstwu udostepnione, w kazdym
przypadku ze zmianami wprowadzanymi okresowo.
Zastrzegamy sobie prawo do monitorowania,
przegladania, przechowywania i/lub ujawniania
wszelkich informacji w zakresie niezbednym do
spetnienia  wymogdéw obowigzujgcego prawa,
przepisOw, programow sankcyjnych, postepowan
prawnych lub Zzgdan organéw panstwowych. Nie
wolno Panstwu wykorzystywa¢ dostepu do
prowadzenia zadnej z dziatalnosci wskazanych pod
adresem  https://www.bitgo.com/bitgo-prohibited-
uses-and-businesses-terms/, zaréwno w
odniesieniu do korzystania z Panstwa Rachunku
Powierniczego, jak i z Ustug Handlowych, a takze
do nastepujgcych:

Zakaz spoofingu: zakazane jest skladanie
jakichkolwiek Zlecen, ktérych nie zamierza sie
zrealizowac lub ktére w inny sposdéb majg na celu
naduzycie, manipulacje, wprowadzenie w bigd lub
oszukanie innych uczestnikédw rynku, opdznianie
lub zaktécanie Ustug Handlowych albo zaktécanie
prawidtowego prowadzenia handlu lub uczciwej
realizacji transakcji na rynku Aktywow Cyfrowych.
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18. Digital Asset Software Protocols

You agree and acknowledge that BitGo does not
own or control the underlying software protocols that
govern operation of the Digital Assets that are
supported by the Trading Services. These software
protocols are open source, meaning that anyone
can use, copy, modify, and distribute them. You
agree and acknowledge that
(i) BitGo is not responsible for operation of the
underlying software protocols that govern the
operation of the Digital  Assets and
(i) BitGo is not responsible for and cannot
guarantee the ongoing functionality, security, or
availability of the Digital Assets or the Digital Asset
marketplace or Trading Venues. You further agree
and acknowledge that the underlying software
protocols governing the Digital Assets may be
subject to sudden changes in operating rules due to
the actions of third parties ("Forks"), and that Forks
may have a material effect on the value, function,
character or name of the Digital Assets, or available
for purchase or sale using the Trading Services. In
the event of a Fork, BitGo shall have the right to
temporarily suspend the Trading Services, and may
determine it will not support any particular Fork in
the underlying software protocols. BitGo will notify
you of any modifications to its Trading Services in
connection with a Fork by posting via the platform
operated by the Platform Operator or emailing you.
BitGo is not responsible for, and you agree we are
not liable for, any lost profits, trading losses or any
other losses or damages that result from a change
in the underlying software protocols of the Digital
Assets or BitGo’s determination to support or not
support any modified software protocol. If we
permanently cease support for a Digital Asset, we
will give you reasonable prior notice and a
reasonable period to withdraw without charge
(network fees excluded).

19. Provision of Market Data

We may convey to you by electronic, or other means
the last sale transaction data, bid and asked
quotations, or other information relating to Digital
Assets and the Digital Assets markets (collectively
referred to in this section as "market data"). We
provide market data only for your internal use; you
may not directly or indirectly copy, reproduce, sell,
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18. Protokoly programowe Aktywow Cyfrowych

Zgadzajg sie Panstwo i przyjmujg do wiadomosci,
ze BitGo nie jest wiascicielem ani nie kontroluje
protokotéw programowych stanowigcych podstawe
dziatania Aktywéw Cyfrowych obstugiwanych w
Ustugach Handlowych. Protokoty te sg typu open
source, €O oznacza, ze kazdy moze z nich
korzysta¢,  kopiowa¢ je, modyfikowaé i
rozpowszechniaé. Zgadzaja si¢ Panstwo i przyjmujg
do wiadomosci, ze:

(i) BitGo nie odpowiada za dziatanie podstawowych
protokotéw programowych oraz

(ii) BitGo nie odpowiada za biezgcg funkcjonalnosg,
bezpieczenstwo  ani dostepnos¢  Aktywow
Cyfrowych, rynku Aktywéw Cyfrowych ani Miejsc
Wykonania (Trading Venues) i nie moze ich
gwarantowaé. Zgadzajg sie Panstwo rowniez, ze
podstawowe protokoty programowe regulujgce
Aktywa Cyfrowe moga podlega¢ nagtym zmianom
zasad dziatania w wyniku dziatan oséb trzecich
(,Forki” / Forks) oraz ze Forki mogg mie¢ istotny
wplyw na warto$¢, funkcje, charakter lub nazwe
Aktywow Cyfrowych. W razie wystgpienia Forku
BitGo ma prawo do tymczasowego zawieszenia
Ustug Handlowych i moze zdecydowaé, ze nie
bedzie wspierat okreslonego Forku. BitGo
poinformuje Panstwa o wszelkich modyfikacjach za
posrednictwem Platformy lub w wiadomosci e-mail.
BitGo nie ponosi odpowiedzialnosci — i zgadzajg sie
Panstwo, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci — za
jakiekolwiek utracone zyski, straty handlowe ani
jakiekolwiek inne straty lub szkody wynikajgce ze
zmiany podstawowych protokotdéw programowych
lub z decyzji BitGo o wspieraniu lub niewspieraniu
zmodyfikowanego protokotu programowego. W
przypadku trwatego zaprzestania wsparcia dla
danego Aktywa Cyfrowego =z odpowiednim
wyprzedzeniem  poinformujemy  Panstwa i
zapewnimy rozsgdny okres na wyptate bez optat (z
wytgczeniem optat sieciowych).

19. Udostepnianie danych rynkowych

Mozemy przekazywaé Panstwu drogg elektroniczng
lub w inny sposéb dane o cenie ostatniej transakcji,
kwotowania kupna i sprzedazy lub inne informacje
dotyczace Aktywow Cyfrowych iich rynkéw (tgcznie
w niniejszej sekcji jako ,dane rynkowe”). Dane
rynkowe sg przekazywane wytgcznie do Panstwa

uzytku wewnetrznego; nie wolno Panstwu
bezposrednio ani posrednio kopiowac,
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lease, market, retransmit, communicate, distribute
or otherwise make available any portion, derivation
or revision of market data in any medium, print or
electronic, in any manner unless you have entered
into a written agreement with the appropriate market
data provider or have the express written consent of
BitGo.

However, the accuracy, completeness, timeliness,
suitability for use, or correct sequencing of the
market data is not guaranteed either by us or by the
third-party market data providers and may include
inaccurate, erroneous, incomplete or out-of-date
information. In an effort to continue to provide you
with complete and accurate information, information
may be changed or updated from time to time
without notice. Accordingly, you should verify all
information before relying on it, and all decisions
based on information that you obtain from or
through us are your sole responsibility and we shall
have no liability for such decisions. Furthermore,
neither we nor the third-party market data providers
will be liable for interruptions in the availability of
market data or your access to market data.

There is no warranty of any kind, express or implied,
regarding the market data, including any warranty of
accuracy, completeness or timeliness. We are not
responsible for, and you agree not to hold us liable
for, lost profits, trading losses, or any other
damages resulting from market data or your use
thereof. In any case, our liability arising from any
legal claim (whether in contract, tort, or otherwise)
relating to the market data will not exceed the
amount you have paid for use of the Trading
Services. You agree that we may correct any
execution reported to you that was based on
inaccurate market data provided to us by a Digital
Asset trading vendor, market center, or other
providers.

20. Service Standard, Availability

WE WILL PROVIDE THE TRADING SERVICES
WITH REASONABLE CARE AND SKILL. WHILE
WE AIM FOR HIGH AVAILABILITY, WE DO NOT
GUARANTEE THAT THE TRADING SYSTEM
WILL BE UNINTERRUPTED OR ERROR-FREE AT
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reprodukowac, sprzedawaé, dzierzawi¢, oferowac
na rynku, retransmitowac, komunikowac,
dystrybuowa¢ ani w inny sposob udostepniaé
jakiejkolwiek czesci, pochodnej lub modyfikacji
danych rynkowych w jakimkolwiek medium,
drukowanym lub elektronicznym, w jakikolwiek
sposob, chyba ze zawarli Panstwo pisemng umowe
z odpowiednim dostawcg danych rynkowych lub
posiadajg wyrazng pisemng zgode BitGo.

Ani my, ani dostawcy danych rynkowych bedacy
osobami trzecimi nie gwarantujg doktadnosci,
kompletnosci, aktualnosci, przydatnosci do uzycia
ani prawidtowej kolejnosci danych rynkowych; moga
one zawiera¢ informacje niedoktadne, bitedne,
niekompletne lub nieaktualne. Dazac do ciggtego
dostarczania Panstwu kompletnych i dokfadnych
informacji, informacje te mogg by¢ od czasu do
czasu zmieniane lub  aktualizowane bez
powiadomienia. Powinni Panstwo weryfikowac
wszelkie informacje przed ich wykorzystaniem
(poleganiem na nich); wszelkie decyzje
podejmowane na podstawie danych rynkowych
uzyskanych od nas lub za naszym posrednictwem
podejmujg PahAstwo na wilasng wylaczng
odpowiedzialnos¢, a my nie ponosimy zadnej
odpowiedzialnosci za takie decyzje. Ponadto ani
my, ani dostawcy danych rynkowych bedacy
osobami trzecimi nie ponosimy odpowiedzialnosci
za przerwy w dostepnosci danych rynkowych lub w
dostepie Panstwa do danych rynkowych.

W odniesieniu do danych rynkowych nie udziela sie
zadnej gwarancji. Nie ponosimy odpowiedzialnosci
— | zgadzajg sie Panstwo nie pocigga¢ nas do
odpowiedzialnosci — za utracone zyski, straty
handlowe ani jakiekolwiek inne szkody wynikajgce z
danych rynkowych lub korzystania z nich przez
Panstwa. Nasza odpowiedzialnos¢ z tytulu
jakichkolwiek roszczeh prawnych dotyczacych
danych rynkowych nie przekroczy kwoty, ktdrg
zaptacili Panstwo za korzystanie 2z Usiug
Handlowych. Zgadzajg sie Panstwo, ze mozemy
skorygowa¢ kazdg zgtoszong Panstwu realizacje,
ktéra opierata sie na nieprawidtowych danych
rynkowych dostarczonych nam przez dostawce
handlu Aktywami Cyfrowymi, osrodek rynkowy lub
innego dostawce.

20. Standard ustugi, dostepnosé

USLUGI HANDLOWE  SWIADCZYMY Z
NALEZYTA STARANNOSCIA | WYMAGANYMI
UMIEJETNOSCIAMI.  CHOC  DAZYMY DO
WYSOKIEJ DOSTEPNOSCI, NIE
GWARANTUJEMY, ZE SYSTEM HANDLOWY
BEDZIE NIEPRZERWANY ANI WOLNY OD
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ALL TIMES. WE WILL ACT REASONABLY TO
REMEDY FAULTS AND TO KEEP YOU
INFORMED OF INCIDENTS THAT MATERIALLY
AFFECT THE SERVICE. NOTHING IN THIS
AGREEMENT EXCLUDES OR LIMITS LIABILITY
WHERE SUCH EXCLUSION OR LIMITATION IS
NOT PERMITTED BY LAW. LIABILITY IS
GOVERNED BY CLAUSE 21.

21. Liability

BITGO SHALL BE LIABLE WITHOUT LIMITATION
FOR DAMAGES CAUSED BY INTENT AND
GROSS NEGLIGENCE. BITGO SHALL ALSO BE
LIABLE WITHOUT LIMITATION FOR NEGLIGENT
OR INTENTIONAL INJURY TO LIFE, BODY OR
HEALTH. FOR DAMAGES CAUSED BY A SIMPLE
NEGLIGENT BREACH OF ESSENTIAL
CONTRACTUAL OBLIGATIONS
(KARDINALPFLICHTEN / CARDINAL DUTIES),
BITGO'S LIABILITY IS LIMITED TO THE TYPICAL
AND FORESEEABLE DAMAGE. ESSENTIAL
OBLIGATIONS ARE OBLIGATIONS WHOSE
FULFILMENT IS ESSENTIAL FOR THE PROPER
EXECUTION OF THE CONTRACT AND ON
WHOSE COMPLIANCE YOU MAY REGULARLY
RELY. OTHERWISE, BITGO IS NOT LIABLE FOR
SIMPLE NEGLIGENCE. THE FOREGOING
LIMITATIONS OF LIABILITY SHALL ALSO APPLY
TO BITGO'S LEGAL REPRESENTATIVES AND
VICARIOUS AGENTS. MANDATORY
STATUTORY LIABILITY (E.G., UNDER THE
GERMAN PRODUCT LIABILITY ACT
(PRODUKTHAFTUNGSGESETZ)), LIABILITY
FOR FRAUDULENT CONCEALMENT OF
DEFECTS AND GUARANTEES (IF ANY)
REMAINS UNAFFECTED.

22. Indemnification

You will indemnify us for third-party claims and
losses to the extent caused by your wilful
misconduct, fraud, or unlawful use of the Trading
Services. This does not apply where we are
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BLEDOW PRZEZ CALY CZAS. BEDZIEMY
DZIALAC W SPOSOB RACJONALNY, ABY
USUWAC USTERKI | INFORMOWAC PANSTWA
O ZDARZENIACH ISTOTNIE WPLYWAJACYCH
NA USLUGE. ZADNE POSTANOWIENIE
NINIEJSZEJ UMOWY NIE WYLACZA ANI NIE
OGRANICZA ODPOWIEDZIALNOSCI w
ZAKRESIE, W JAKIM TAKIE WYLACZENIE LUB
OGRANICZENIE NIE JEST DOZWOLONE PRZEZ
PRAWO. ODPOWIEDZIALNOSC REGULUJE
KLAUZULA 21.

21. Odpowiedzialnos¢

BITGO PONOSI NIEOGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY
WYRZADZONE UMYSLNIE LUB W WYNIKU
RAZACEGO NIEDBALSTWA. BITGO PONOSI
ROWNIEZ NIEOGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY NA ZYCIU,
CIELE LUB ZDROWIU WYRZADZONE Z WINY
NIEUMYSLNEJ LUB UMYSLNIE. ZA SZKODY

SPOWODOWANE  ZWYKLYM, NIEDBALYM
NARUSZENIEM ISTOTNYCH OBOWIAZKOW
UMOWNYCH (KARDINALPFLICHTEN /
OBOWIAZKI KARDYNALNE)
ODPOWIEDZIALNOSC BITGO JEST
OGRANICZONA DO TYPOWEJ |
PRZEWIDYWALNEJ SZKODY. ISTOTNE
OBOWIAZKI TO OBOWIAZKI, KTORYCH

WYKONANIE MA KLUCZOWE ZNACZENIE DLA

PRAWIDLOWEJ REALIZACJI UMOWY | NA
KTORYCH PRZESTRZEGANIU MOGA
PANSTWO REGULARNIE POLEGAC. W

POZOSTALYM ZAKRESIE BITGO NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZWYKLE
NIEDBALSTWO. POWYZSZE OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI MAJA ZASTOSOWANIE
ROWNIEZ DO PRZEDSTAWICIELI
USTAWOWYCH BITGO ORAZ POMOCNIKOW
WYKONUJACYCH ZOBOWIAZANIE (VICARIOUS
AGENTS). OBLIGATORYJNA
ODPOWIEDZIALNOSC USTAWOWA (NP. NA
PODSTAWIE NIEMIECKIEJ USTAWY O
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRODUKT
(PRODUKTHAFTUNGSGESETZ)),
ODPOWIEDZIALNOSC ZA PODSTEPNE
ZATAJENIE WAD ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC Z
GWARANCJI (JEZELI ZOSTALY UDZIELONE)
POZOSTAJA NIENARUSZONE.

22. Zwolnienie z
(indemnifikacja)

odpowiedzialnosci

Zobowigzujg sie Panhstwo zwolni¢ nas z
odpowiedzialnosci z tytutu roszczen osoéb trzecich i
strat w zakresie, w jakim zostaly spowodowane
Panstwa umysinym dziataniem lub zaniechaniem,
oszustwem lub bezprawnym korzystaniem z Ustug
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responsible. We will mitigate losses and consult with
you before settling any claim. No indemnity is
sought for our own negligence or regulatory
obligations.

23. Taxes

It is your sole responsibility to determine whether,
and to what extent, any taxes apply to any
transactions you conduct through the Trading
Services, and to withhold, collect, report and remit
the correct amounts of taxes to the appropriate tax
authorities. We do not provide tax advice. You
should seek independent advice.

24. Termination

This Agreement is for an indefinite term. You may
terminate at any time with immediate effect by
notice to us. We may terminate with three months'
notice. If our cooperation with the Platform Operator
ends, we may terminate this Agreement with
reasonable prior notice; in all cases you can
withdraw your Digital Assets without charge
(network fees excluded) within a reasonable period.
Termination for good cause by either party remains
unaffected. Terms intended to survive termination

(e.g., fees accrued, liability, data protection,
complaints, indemnification, dispute resolution)
shall survive.

The right to terminate this Agreement without notice
for good cause remains unaffected.

25. Construction

As used in this Agreement, the words "including",
"includes" and their other derivations are non-
exclusive and are in each case deemed to be
followed by the words "without limitation."

26. Governing Law and Exclusive Jurisdiction

This Agreement and all matters arising in
connection with the Agreement and the Trading
Services will be governed by and construed in
accordance with the laws of Germany.
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Handlowych. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérych
odpowiedzialnos¢ ponosimy my. Bedziemy
minimalizowac straty i konsultowac si¢ z Panstwem
przed zawarciem ugody dotyczgcej jakiegokolwiek
roszczenia. Nie dochodzimy indemnifikacji z tytutu
naszego wiasnego niedbalstwa ani obowigzkow
regulacyjnych.

23. Podatki

Wytacznie Panstwo ponoszg odpowiedzialno$é za
ustalenie, czy i w jakim zakresie do transakcji
zawieranych przez Pahstwa za posrednictwem
Ustug Handlowych majg zastosowanie jakiekolwiek
podatki, oraz za pobranie, zebranie, raportowanie i
odprowadzenie prawidtowych kwot podatkéw do
wiasciwych organéw podatkowych. Nie udzielamy
porad podatkowych. Powinni Panstwo skorzysta¢ z
niezaleznego doradztwa.

24. Rozwigzanie Umowy

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas
nieoznaczony. Mogg Panstwo jg rozwigza¢ w
kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym przez
zawiadomienie nas. My mozemy rozwigza¢ Umowe
z trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia. Jezeli
nasza wspoétpraca z Operatorem Platformy ustanie,
mozemy  rozwigza¢ niniejszg Umowe z
wyprzedzeniem z rozsgdnym terminem; w kazdym
przypadku w rozsadnym terminie mogg Panstwo
wyptaci¢ swoje Aktywa Cyfrowe bez optat (z
wytgczeniem optat sieciowych). Prawo kazdej ze
Stron do wypowiedzenia z waznej przyczyny
pozostaje nienaruszone. Postanowienia, ktére maja
obowigzywac po rozwigzaniu (np. naliczone optaty,
odpowiedzialnos¢, ochrona danych, reklamacje,
indemnifikacja, rozstrzyganie sporéw), pozostajg w
mocy.

Prawo do rozwigzania niniejszej Umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia z waznej
przyczyny pozostaje nienaruszone.

25. Wyktadnia

Uzyte w niniejszej Umowie wyrazy ,w tym’,
-obejmuje” i ich pochodne majg charakter
niewytgczny i w kazdym przypadku uznaje sie, ze
nastepuje po nich sformutowanie ,bez ograniczeh”.

26. Prawo wtasciwe i jurysdykcja wylaczna

Niniejsza Umowa i wszelkie sprawy powstate w
zwigzku z Umowg i Ustugami Handlowymi
podlegajg prawu niemieckiemu i zgodnie z nim bedg
interpretowane.
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For consumers habitually resident in the EU/EEA,
mandatory consumer protection provisions of their
domicile remain unaffected. You may bring
proceedings in the courts of your domicile or
Frankfurt am Main, Germany. We may bring
proceedings against you only in the courts of your
domicile, unless you are not a consumer or
applicable law permits otherwise.

27. Entire Agreement

This Agreement and terms contained on the Trading
Activity Confirmations, and any other statements
and confirmations sent to you by or on behalf of
BitGo, together with BitGo’'s Terms & Conditions
(the “Terms”) and Privacy Notice (as such is posted
on the BitGo website located at
https://www.bitgo.eu-en/legal/bitgo-privacy/ and as
such may change from time to time), comprise the
entire understanding between you and BitGo and
supersedes all prior discussions, agreements and
understandings, including any previous version of
this Agreement, with respect to the subject matter
hereto. Section headings in the Agreement are for
convenience only and shall not govern the meaning
or interpretation of any provision of the Agreement.
In the event of any conflict or inconsistency between
the Terms and the terms of this Agreement, the
terms of this Agreement will control. All incorporated
policies and notices are provided to you on a
durable medium (in-app downloadable PDF and/or
email). In case of inconsistency, this Agreement
prevails over general website terms

28. Amendments

We may propose changes to this Agreement by
notifying you on a durable medium at least two (2)
months before the proposed date of entry into force.
The notice will clearly identify the clauses to be
amended, set out the existing and proposed
wording side by side, and explain the reasons for
the proposed changes.

If you do not accept the proposed changes, you may
terminate this Agreement free of charge with effect
from any date up to and including the proposed
effective date of the changes. We will draw your
attention to this right of termination prominently in
the change notice.
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W odniesieniu do konsumentéw majgcych miejsce
zwyktego pobytu w UE/EOG bezwzglednie
obowigzujgce przepisy o ochronie konsumentéw ich
miejsca zamieszkania pozostajg nienaruszone.
Moga Panstwo wszczyna¢ postepowania w sadach
swojego miejsca zamieszkania albo we Frankfurcie
nad Menem, Niemcy. My mozemy wszczynaé
postepowania przeciwko Panstwu wylgcznie w
sgdach Panstwa miejsca zamieszkania, chyba ze
nie sg Panstwo konsumentem lub obowigzujgce
prawo dopuszcza inne rozwigzanie.

27. Catos¢ Umowy

Niniejsza Umowa oraz warunki zawarte w
Potwierdzeniach Dziatalnosci Handlowej i wszelkich
innych wyciggach i potwierdzeniach przesytanych
Panstwu przez BitGo lub w jego imieniu, wraz z
Regulaminem BitGo (,Regulamin” / Terms) i
Politykg Prywatnosci (opublikowang na stronie
BitGo pod adresem

https://www.bitgo.eu-en/leqgal/bitqo-privacy/ i
mogacg ulega¢ zmianom od czasu do czasu),
stanowig catos¢ porozumienia pomiedzy Panstwem
a BitGo i zastepujg wszelkie wczesniejsze
rozmowy, umowy i porozumienia, w tym wszelkie
wczesniejsze  wersje  niniejszej Umowy, w
odniesieniu do jej przedmiotu. Nagtéwki sekcji stuzg
wytgcznie wygodzie i nie wptywajg na znaczenie ani
wyktadnie jakichkolwiek postanowiern Umowy. W
razie jakiegokolwiek konfliktu lub sprzecznosci
pomiedzy Regulaminem a warunkami niniejszej
Umowy, rozstrzygajgce znaczenie majg warunki
niniejszej Umowy. Wszystkie inkorporowane polityki
i informacje sg udostepniane Panstwu na trwatym
nosniku (w formacie PDF do pobrania w aplikacji
ilub e-mailem). W przypadku niezgodnosci
niniejsza Umowa ma pierwszenstwo przed
0golnymi warunkami strony internetowe;.

28. Zmiany

Mozemy proponowa¢ zmiany niniejszej Umowy
poprzez powiadomienie Panstwa na trwalym
nosniku co najmniej dwa (2) miesigce przed
proponowang datg wejscia w zycie. Powiadomienie
wyraznie wskaze klauzule podlegajgce zmianie,
przedstawi  dotychczasowe i  proponowane
brzmienie obok siebie oraz wyjasni przyczyny
proponowanych zmian.

Jezeli nie akceptujg Panstwo proponowanych
zmian, mogg Panstwo bezptatnie rozwigzaé
niniejszg Umowe ze skutkiem na dowolny dzieh
przypadajgcy przed proponowang datg wejscia w
zycie zmian (wlgcznie z tym dniem). W
zawiadomieniu o zmianach wyraznie zwrocimy
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If you do not terminate this Agreement before the
proposed effective date, the proposed changes will
take effect on that date. Continued use of the
Trading Services after the effective date does not on
its own constitute acceptance; acceptance requires
that you have not exercised your termination right
before that date.

We may implement changes required by law or by a
binding order or decision of a competent authority
with a notice period shorter than two months where
strictly necessary. Notwithstanding the above, we
can make changes to this Agreement immediately
and without giving you prior notice if the change is
to correct an obvious mistake or typographical error,
provided it does not change how the Trading
Services work or negatively impact your rights.

29. Severability

If any provision or condition of this Agreement shall
be held invalid or unenforceable by any court or
regulatory or self-regulatory agency or body, such
invalidity or unenforceability shall attach only to
such provision or condition. The validity of the
remaining provisions and conditions shall not be
affected thereby, and this Agreement shall be valid
and enforceable as if any such invalid or
unenforceable provision or condition were not
contained herein.

Annex — Disclosures

Please note the following disclosures associated
with Digital Assets:

Digital Assets, especially virtual currencies like
Bitcoin is not legal tender, is not backed by the
government, and accounts and value balances are
not subject to Investor Compensation Schemes.

Legislative and regulatory changes or actions in
Germany or international level may adversely affect
the use, transfer, exchange, and value of Digital
Assets.
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Panstwa uwage na to prawo do rozwigzania
Umowy.

Jezeli nie rozwigzg Panstwo niniejszej Umowy
przed proponowang datg wejScia w zycie,
proponowane zmiany wejdg w zycie z tg data.
Dalsze korzystanie z Ustug Handlowych po dacie
wejscia w zycie samo w sobie nie stanowi
akceptacji; akceptacja wymaga jedynie, aby nie
skorzystali Paristwo z prawa do rozwigzania Umowy
przed tg data.

Mozemy wprowadzaé¢ zmiany wymagane przez
prawo lub przez wigzgce postanowienie albo
decyzje  wlasciwego organu z  okresem
zawiadomienia krétszym niz dwa miesigce, gdy jest
to bezwzglednie konieczne. Niezaleznie od
powyzszego mozemy wprowadzi¢ zmiany niniejszej
Umowy ze skutkiem natychmiastowym i bez
uprzedniego zawiadomienia, jezeli zmiana ma na
celu skorygowanie oczywistej omyiki lub btedu
typograficznego, pod warunkiem ze nie zmienia ona
sposobu dziatania Ustug Handlowych ani nie
wptywa negatywnie na Panstwa prawa.

29. Rozdzielno$¢ postanowien

Jezeli ktorekolwiek postanowienie lub warunek
niniejszej Umowy zostanie uznane za niewazne lub
niewykonalne przez jakikolwiek sgd albo organ lub
instytucje regulacyjng lub samoregulacyjng, taka
niewaznosc¢ lub niewykonalnos¢ dotyczy wytgcznie
tego postanowienia lub warunku. Nie wptywa to na
waznos¢ pozostatych postanowien i warunkéw, a
niniejsza Umowa pozostaje wazna i wykonalna tak,
jakby  takie niewazne lub  niewykonalne
postanowienie lub warunek nie byty w niej zawarte.

Zatacznik — Ujawnienia

Prosimy zwréci¢é uwage na ponizsze ujawnienia
zwigzane z Aktywami Cyfrowymi:

Aktywa Cyfrowe, w szczegdlnosci waluty wirtualne
takie jak Bitcoin, nie sg prawnym $rodkiem
ptatniczym, nie sg zabezpieczone przez panstwo, a
rachunki i salda wartosci nie sg objete systemami
rekompensat dla inwestorow.

Zmiany lub dziatania ustawodawcze i regulacyjne w
Niemczech lub na szczeblu miedzynarodowym
mogg niekorzystnie wptyng¢ na korzystanie z
Aktywow Cyfrowych, ich transfer, wymiane i
wartosc.
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Transactions in Digital Assets may be irreversible,
and, accordingly, losses due to fraudulent or
accidental transactions may not be recoverable.

Some Digital Assets transactions shall be deemed
to be made when recorded on a public ledger, which
is not necessarily the date or time that the customer
initiates the transaction.

The value of Digital Assets may be derived from the
continued willingness of market participants to
exchange fiat currency for Digital Assets, which may
result in the potential for permanent and total loss of
value of a particular Digital Assets should the
market for that Digital Assets disappear. In addition,
certain virtual currencies which are not compliant
with Regulation (EU) 2023/1114 on markets in
crypto-assets ("MiCA"), may be custodied but BitGo
and other crypto-asset service provides are subject
to regulatory restrictions imposed on services that
amount to offering to the public or seeking
admission to trading in the EU in relation to such
non-MiCA compliant virtual currencies. This can
lead to worse execution conditions for investors
maintaining holdings in such virtual assets
compared to virtual assets that are MiCA compliant.

There is no assurance that a person who accepts a
Digital Asset as payment today will continue to do
so in the future.

The volatility and unpredictability of the price of
Digital Assets relative to fiat currency may result in
significant loss over a short period of time.

The nature of Digital Assets may lead to an
increased risk of fraud or cyber-attack.

The nature of Digital Assets means that any
technological difficulties experienced by BitGo may
prevent the access or use of a customer's Digital
Assets.

Any bond or trust account maintained by BitGo for
the benefit of its customers may not be sufficient to
cover all losses incurred by customers.

Principal Trading Disclosure

BitGo transacts and makes markets in Digital
Assets and other instruments (together, “Products”).
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Transakcje na Aktywach Cyfrowych mogg by¢
nieodwracalne, a strat wynikajgcych z transakcji
oszukanczych lub przypadkowych moze nie dac sie
odzyskac.

Niektore transakcje na Aktywach Cyfrowych uwaza
sie za dokonane w chwili ich zapisania w
publicznym rejestrze, co nie musi pokrywac sie z
datg lub godzing zainicjowania transakcji przez
klienta.

Wartos¢ Aktywéw Cyfrowych moze wynikaé z
utrzymujgcej sie sktonnosci uczestnikéw rynku do
wymiany waluty fiducjarnej na Aktywa Cyfrowe, co
moze prowadzi¢ do potencjalnej trwatej i catkowitej
utraty wartosci danego Aktywa Cyfrowego, gdyby
rynek na to Aktywo Cyfrowe znikngt. Ponadto
pewne waluty wirtualne, ktére nie sg zgodne z
MiCAR, mogg by¢ przedmiotem przechowywania,
jednak BitGo i inni dostawcy ustug w zakresie
kryptoaktywow (CASP) podlegajg ograniczeniom
regulacyjnym dotyczgcym ustug stanowigcych
oferte publiczng lub ubiegania sie o dopuszczenie
do obrotu w UE w odniesieniu do takich walut
wirtualnych niezgodnych z MICAR. Moze to
prowadzi¢ do gorszych warunkéw realizacji dla
inwestoréw  utrzymujgcych pozycje w takich
aktywach wirtualnych w poréwnaniu z aktywami
zgodnymi z MiCAR.

Brak jest jakiejkolwiek gwarancji, ze osoba
akceptujgca dzisiaj Aktywo Cyfrowe jako forme
pfatno$ci bedzie je akceptowaé réwniez w
przysziosci.

Zmiennos¢ i nieprzewidywalnos¢ ceny Aktywow
Cyfrowych w stosunku do waluty fiducjarnej moze
prowadzi¢ do znacznych strat w krotkim okresie.

Charakter Aktywéw Cyfrowych moze prowadzi¢ do
zwiekszonego ryzyka oszustwa lub cyberataku.

Charakter Aktywow Cyfrowych powoduje, ze
wszelkie trudnosci technologiczne po stronie BitGo
mogg uniemozliwi¢ dostep do Aktywéw Cyfrowych
klienta lub korzystanie z nich.

Jakakolwiek gwarancja lub rachunek powierniczy
utrzymywany przez BitGo na rzecz jego klientow
moze by¢ niewystarczajgcy do pokrycia wszystkich
strat poniesionych przez klientow.

Ujawnienie dotyczace dziatania jako principal

BitGo zawiera transakcje i animuje rynki w
Aktywach Cyfrowych i innych instrumentach
(tacznie ,Produkty”). Firma prowadzi te dziatalnos¢
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The Firm conducts these activities strictly as
principal. The Firm conducts its principal
transactions with you as an arm’s length
counterparty and does not act as an agent, fiduciary
or financial advisor or in any similar capacity on your
behalf in relation to these transactions. Any
statements made by or through the Firm’s
personnel, its electronic systems or otherwise in the
processing or execution of transactions should not
be construed or relied upon as recommendations or
advice of any nature. We expect you to evaluate the
appropriateness of any transaction based on the
facts and circumstances relevant to you and your
assessment of the transaction’s merits.

Market Making & Conflicts of Interest

BitGo may maintain positions in various Products,
whether as the result of trades with, or orders or
trade requests received from, you or other
counterparties, as part of our hedging strategy, in
contemplation of reasonably expected near-term
demand or otherwise. The Firm may choose not to
hedge or to hedge only a portion of positions that we
execute with you, and may unwind or adjust any
hedge from time to time in the Firm’s sole discretion,
with any profit or loss resulting from such hedging
activity, including from the spread, if any, between
the price shown to you and the cost to us of the
corresponding hedge transaction, accruing solely to
BitGo. In all of its communications and transactions
with you, including in the handling of requests for
firm or indicative quotes, trade requests, placement
and execution of orders and all other expressions of
interest that may lead to the execution of
transactions, there exists the potential that BitGo’s
interests may conflict with, diverge from or
adversely impact your interests. BitGo’s market
making and risk management activities may impact
the prices communicated to you for a transaction
and the availability of liquidity at levels necessary to
execute your orders or trade requests. These
activities may also trigger or prevent triggering of
stop loss orders, take profit orders, barriers, knock-
outs, knockins and similar terms or conditions.
BitGo may also use information provided to us as
principal to effectuate our market making and risk
management activities (including for the benefit of
our trading positions), to facilitate your and other
counterparty transactions and to test or source
liquidity.
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Scisle jako principal. Firma zawiera transakcje jako
principal z Panstwem jako kontrahentem na
zasadach rynkowych (arm's length) i nie dziata jako
agent, powiernik ani doradca finansowy ani w
zadnym podobnym charakterze w Panstwa imieniu.
Wszelkich oswiadczen skfadanych przez
pracownikow Firmy lub za posrednictwem jej
systemow elektronicznych albo w inny sposéb w
toku przetwarzania lub realizacji transakcji nie
nalezy interpretowa¢ jako rekomendaciji lub porad
ani na nich polega¢. Oczekujemy, ze samodzielnie
ocenig Panstwo celowos$¢ kazdej transakcji w
oparciu o fakty i okolicznosci istotne dla Panstwa
oraz na podstawie wiasnej oceny korzysci
ptynacych z danej transakcji.

Animacja rynku i konflikty intereséw

BitGo moze utrzymywa¢ pozycje w réznych
Produktach, czy to w wyniku transakcji z Panstwem
lub innymi kontrahentami, czy tez zlecen lub zgdan
transakcji otrzymanych od Panstwa lub innych
kontrahentéw, w ramach naszej strategii
zabezpieczajgcej, w oczekiwaniu na racjonalnie
przewidywany popyt w bliskim terminie lub w inny
sposob. Firma moze nie zabezpieczac¢ pozycji lub
zabezpiecza¢ jedynie ich cze$¢ oraz moze
rozwigzac lub dostosowaé dowolne zabezpieczenie
wedtug wtasnego wylacznego uznania, przy czym
wszelkie zyski lub straty z takiej dziatalnosci
zabezpieczajgcej przypadajg wylgcznie BitGo. We
wszelkiej komunikaciji i transakcjach z Panstwem, w
tym przy obstudze wnioskébw o wigzace Iub
indykatywne  kwotowania, zgdan transakcji,
sktadania i realizacji zleceh oraz wszelkich innych
przejawdw zainteresowania, ktére mogg prowadzic
do realizacji transakcji, istnieje mozliwosé, ze
interesy BitGo beda sprzeczne, odbiega¢ Ilub
negatywnie wplywa¢ na Panstwa interesy.
Dziatalno$¢ BitGo w zakresie animacji rynku i
zarzadzania ryzykiem moze wptywaé na ceny
przekazywane Panstwu oraz na dostepnosc
ptynnosci, a takze moze powodowaé uruchomienie
lub zapobiegaé uruchomieniu zlecen stop loss, take
profit, barier, knock-out, knock-in i podobnych
warunkéw. BitGo moze réwniez wykorzystywac
informacje przekazane nam jako principal do
prowadzenia animacji rynku i zarzgdzania ryzykiem
(w tym na rzecz naszych pozycji handlowych), w
celu utatwienia transakcji Panstwa oraz innych
kontrahentow, a takze w celu testowania lub
pozyskiwania ptynnosci.
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Pricing Factors

BitGo’s principles provide that prices offered should
be fair and reasonable. Any price or spread that you
receive will be an “all-in” price or spread that
incorporates sales and trading mark-ups or other
charges over the price or spread at which the Firm
traded or may have been able to trade with its other
counterparties. Such prices or spreads may differ
from the prices or spreads that the Firm offers to
other counterparties. Any firm or indicative price or
spread or other terms of a transaction (including
whether a spread is greater on the bid or offer side)
may vary in the Firm’s discretion, depending on a
broad range of factors. These include transaction or
counterparty specific factors, including the overall
size of the transaction, your previous trading
behavior (e.g., transaction size and frequency and
trading gains or losses, including whether BitGo
anticipates that you will, based on your trading
history, be more likely to buy or sell), the Firm’s
expenses associated with effecting the transaction
(including, among other things, transaction
processing costs and venue fees associated with
execution), the credit and settlement risks
associated with the transaction, operational risks
(including the operational stability of the market
venue where the transaction will be executed), a
profit for BitGo (after taking into consideration the
impact on financial resources such as balance
sheet, risk weighted assets, liquidity, funding and
other items that may impact the Firm’s capital
positions) and the nature of our relationship with you
including the level of service that we provide to you.
In addition, the Firm considers other factors,
including prevailing market conditions, the Firm’s
risk profile, inventory and risk appetite. BitGo’s
provision of principal liquidity is therefore not
independent from the interests of BitGo, which may
conflict with, diverge from or adversely impact your
interests. BitGo may also differentiate pricing by
platform or trading venue, which may result in you
receiving different prices on different platforms or
venues. Factors that may contribute to this
differentiation by platform or venue include but are
not limited to the conventions of the platform or
venue, which may include minimum price
increment, parameters for accepting or rejecting
orders or trade requests, available order or trade
types, underlying technology or latency, fees and
other economic considerations, such as historic
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Czynniki cenowe

Zasady BitGo stanowig, ze oferowane ceny
powinny by¢ uczciwe i racjonalne. Kazda cena lub
marza otrzymywana przez Panstwa cena lub marza
bedzie ceng lub marzg ,all-in”, ktéra uwzglednia
narzuty sprzedazowe i handlowe lub inne optaty nad
ceng lub marzg, po ktérej Firma zawarta transakcje

lub mogtaby zawrze¢ transakcje z innymi
kontrahentami. Takie ceny lub marze mogg réznic¢
sie od cen Ilub marz oferowanych innym
kontrahentom. Kazda cena (wigzgca Iub

indykatywna), marza lub inne warunki transakcji (w
tym to, czy marza jest wyzsza po stronie kupna czy
sprzedazy) mogg sie zmienia¢ wedtug uznania
Firmy, w zaleznosci od szerokiego zakresu
czynnikow. Obejmujg one czynniki specyficzne dla
transakcji lub kontrahenta, w tym ogdlng wielkos¢
transakcji, Panstwa dotychczasowe zachowanie
handlowe (np. wielko$¢ i czestotliwos¢ transakcji
oraz zyski lub straty handlowe, w tym czy BitGo
przewiduje, na podstawie Panstwa historii
handlowej, ze bedg Panstwo bardziej sktonni do
kupna czy sprzedazy), koszty Firmy zwigzane z
realizacjg transakcji (w tym miedzy innymi koszty
przetwarzania transakcji i optaty za miejsce obrotu
zwigzane z realizacjg), ryzyko kredytowe i
rozliczeniowe zwigzane z ftransakcjg, ryzyko
operacyjne (w tym stabilno$¢ operacyjng miejsca
obrotu, w ktérym transakcja zostanie zrealizowana),
zysk dla BitGo (po uwzglednieniu wptywu na zasoby
finansowe, takie jak bilans, aktywa wazone
ryzykiem, ptynnos¢, finansowanie i inne pozycje,
ktére mogg mie¢ wplyw na pozycje kapitatowg
Firmy) oraz charakter naszej relacji z Pahstwem, w
tym poziom $wiadczonych przez nas ustug.
Ponadto Firma bierze pod uwage inne czynniki, w
tym dominujgce warunki rynkowe, profil ryzyka
Firmy, stan zapasow i apetyt na ryzyko.
Dostarczanie przez BitGo ptynnosci jako principal
nie jest zatem niezalezne od intereséw BitGo, ktdre
mogg by¢ sprzeczne, odbiega¢ lub negatywnie
wptywaé na Panstwa interesy. BitGo moze réwniez
réznicowa¢ ceny w zaleznosci od platformy lub
miejsca obrotu, co moze skutkowaé otrzymaniem
przez Panstwa réznych cen na réznych platformach
lub w réznych miejscach obrotu. Czynniki, ktére
mogqg przyczynia¢ sie do takiego zréznicowania w
zaleznosci od platformy lub miejsca obrotu,
obejmujg miedzy innymi konwencje danej platformy
lub miejsca obrotu, co moze obejmowac¢ minimalny
przyrost ceny, parametry przyjmowania lub
odrzucania zlecen lub zgdan transakcji, dostepne
rodzaje zlecen Iub transakcji, podstawowag
technologie lub opéznienia (latenz), optaty oraz
korzysci finansowe lub inne, ktére nie sg dzielone z
Panstwem.
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experience with the platform or venue. BitGo may
have a stake in or other relationship with trading
venues and clearing systems on which BitGo
handles your orders or trade requests and, as a
result, may receive financial or other benefits that
are not shared with you, including through BitGo’s
participation in incentive schemes of such trading
venues and clearing systems.

Order Handling

When BitGo accepts an order from you or conveys
that it is “working” an order for you, BitGo will
attempt, but is not committed, to execute the trade
at or near the requested price and/or quantity. BitGo
attempts to execute orders when it expects to make
an appropriate return on the transaction, taking into
account market conditions at the time, its own
positions (including inventory strategy and overall
risk management strategies), its costs, risks and
other business factors and objectives. Neither
BitGo’s receipt of an order nor any indication given
that BitGo is working an order creates a contract
obligating BitGo to execute the order. Where you
submit an order which is subject to conditions, the
fact that any such conditions are satisfied does not
mean that BitGo will complete your transaction at
the requested order price or quantity level (after
taking into account any spread or similar adjustment
reflecting the Firm’s return on the transaction) or
that there exists a tradable market at that level.
BitGo may receive multiple requests for prices or
multiple orders for the same or related Products and
may also transact in the same or related Products
for the purposes of its market making and risk
management activities. BitGo retains discretion as
to how to satisfy such competing interests, including
with respect to order execution, fill quantity,
aggregation, priority and pricing. BitGo is not
obligated to disclose to you at any time that we are
handling other counterparties’ orders or that we
have our own orders trading ahead of, at the same
time as, or on an aggregated basis with, your order.
BitGo may execute transactions as part of its market
making and risk management activities or for the
benefit of another counterparty at a price that could
satisfy your order, leaving your order unfilled or only
partially filled. BitGo may hedge its exposure
resulting from orders against internal or external
sources of liquidity. Although BitGo is under no
obligation to do so, it may, in its sole discretion,
aggregate or "bunch" your orders with orders for
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Obstuga zlecen

Gdy BitGo przyjmuje od Panstwa zlecenie lub
komunikuje, ze ,pracuje” nad zleceniem, BitGo
podejmuje probe — lecz nie zobowigzuje sie —
zrealizowaé transakcje po cenie i/lub w ilosci
zblizonej do zadanej. BitGo podejmuje préby
realizacji zlecen, gdy spodziewa sie osiggngc
odpowiedni zwrot z transakcji, biorgc pod uwage
Owczesne warunki rynkowe, wiasne pozycje (w tym
strategie zarzagdzania zapasami i ogolne strategie
zarzadzania ryzykiem), swoje koszty, ryzyko oraz
inne czynniki i cele biznesowe. Ani otrzymanie
zlecenia przez BitGo, ani jakakolwiek wskazéwka,
ze BitGo pracuje nad zleceniem, nie tworzy umowy
zobowigzujgcej BitGo do realizacji zlecenia. W
przypadku ziozenia zlecenia z zastrzezeniem
warunkéw, fakt, ze jakiekolwiek takie warunki
zostang spetnione, nie oznacza, ze BitGo zrealizuje
Panstwa transakcje po zgdanej cenie zlecenia lub
na zadanym poziomie ilosciowym (po
uwzglednieniu jakiegokolwiek spreadu lub podobnej
korekty odzwierciedlajgcej zwrot Firmy z transakciji)
lub ze na tym poziomie istnieje rynek zdatny do
obrotu. BitGo moze otrzymywaé wiele zapytan o
ceny lub wiele zlecen dotyczgcych tych samych lub
powigzanych Produktéw, a takze moze zawierac
transakcje na tych samych Ilub powigzanych
Produktach na potrzeby swojej dziatalno$ci w
zakresie animacji rynku i zarzadzania ryzykiem.
BitGo zachowuje wuznanie co do sposobu
zaspokojenia takich konkurencyjnych interesow, w
tym w zakresie realizacji zlecenia, wielkoSci
realizacji, agregacji, pierwszenstwa i ceny. BitGo
nie jest zobowigzane do ujawniania Panstwu w
zadnym momencie, ze obstuguje zlecenia innych
kontrahentéw Iub ze posiada wiasne zlecenia
realizowane przed Panstwa zleceniem, w tym
samym czasie co ono lub na zasadzie
zagregowanej z Panstwa zleceniem. BitGo moze
realizowac transakcje w ramach swojej dziatalnosci
w zakresie animaciji rynku i zarzagdzania ryzykiem
lub na rzecz innego kontrahenta po cenie, ktéra
mogtaby zaspokoi¢ Panstwa Zlecenie,
pozostawiajgc Panstwa zlecenie niezrealizowane
lub zrealizowane tylko czesciowo. BitGo moze
zabezpieczaé swojg ekspozycje wynikajgcg ze
zlecen w oparciu o wewnetrzne lub zewnetrzne
zrédta ptynnosci. Cho¢ BitGo nie ma takiego
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other counterparties or orders entered into by BitGo
in connection with its market making and risk
management activities and allocate the investments
or proceeds acquired among the participating
accounts in a manner that it considers appropriate.
If the entire combined order is not executed at the
same price, BitGo may blend the prices paid or
received and fill the participating accounts at the
blended net prices that it elects to assign to each
such account, which may result in you receiving a
worse price than if your order had been executed on
an individual basis. BitGo’s up-to-date Order
Execution Policy is publicly available on the BitGo
website for your review and the you hereby confirms
and consents to such policy as at the Effective Date
and as summarised at Annex G (Principal Trading &
Conflicts (Summary)).

In addition, you hereby provide your express prior
consent for BitGo Europe GmbH to execute your
crypto-asset orders outside of a regulated trading
platform as further detailed in Annex H (Explicit
Consent to Trading Outside a Trading Platform).

Pre-trade Positioning and Pre-hedging

When you indicate your interest in a potential
transaction or provide us with a request to enter into
a transaction, BitGo may use that information to
engage in pre-hedging and hedging activities, which
may include entering into transactions prior to
executing your potential transaction with a view to
facilitating it. Any such transactions will be entered
into by BitGo as principal, not as agent for you, could
be at different prices from the price at which BitGo
executes your transaction, may affect the market
price of or liquidity for the Products you are buying
and/or selling, and may result in profit or loss to
BitGo.

Venue execution

We will execute orders in accordance with our Order
Execution Policy, which identifies the execution
venues/liquidity providers we use and how we select
them. The current list and criteria are available from
https://www.bitgo.de/entities/bitgoeuropegmbh/.
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obowigzku, moze ono, wedlug wilasnego
wylgcznego uznania, agregowac¢ lub tgczy¢”
Panstwa  zlecenia ze  zleceniami  innych

kontrahentéw lub ze zleceniami wprowadzonymi
przez BitGo w zwigzku z jego dziatalnosciag w
zakresie animacji rynku i zarzgdzania ryzykiem, a
takze alokowac inwestycje lub wptywy pomiedzy
uczestniczace rachunki w sposoéb, jaki uzna za
wiasciwy.

Jedli cate potgczone zlecenie nie zostanie
zrealizowane po tej samej cenie, BitGo moze
usredni¢ (wymieszac) zaptacone ceny lub.

Pozycjonowanie i wstepne zabezpieczanie (pre-
hedging)

Gdy zasygnalizujg Panstwo zainteresowanie
potencjalng transakcjg lub przekazg nam zapytanie
0 zawarcie transakcji, BitGo moze wykorzystac te
informacje do prowadzenia dziatah  pre-
hedgingowych i zabezpieczajgcych, ktére moga
obejmowaé zawieranie transakcji przed realizacjg
Panstwa potencjalnej transakciji lub zgdania w celu
jej utatwienia. Kazda taka transakcja bedzie
zawierana przez BitGo jako principal, a nie jako
Panstwa agent, moze by¢ zawarta po cenach
réznigcych sie od ceny realizacji Panstwa transakgji
przez BitGo, moze wptywac¢ na cene rynkowg lub
ptynnosé Produktow, ktore Panstwo kupujg i/lub
sprzedajg, oraz moze skutkowac zyskiem lub stratg
BitGo.

Realizacja w miejscach wykonania

Zlecenia bedziemy realizowaé zgodnie z naszg
Politykg Realizacji Zlecen, ktéra wskazuje miejsca
wykonania/dostawcéw  ptynnosci, z  ktérych
korzystamy, oraz sposob ich wyboru. Aktualna lista
i kryteria sg dostepne na naszej stronie internetowej
pod adresem

https://www.bitgo.de/entities/bitgoeuropegmbh/.
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These disclosures may be updated from time to
time.

Annex A — Executions
Execution Via a Trade Request

You may provide BitGo with a Trade Request via
electronic communication (including via an API).
Upon receipt of a Trade Request, BitGo may
provide you a price (which may be denominated in
a fiat currency or another cryptocurrency) at which
it is willing to sell or purchase (as the case may be)
a specified quantity of such Digital Asset (a “Price
Quote”). You must immediately give instructions to
BitGo to purchase or sell the Digital Asset at the
Price Quote (“Order”) , otherwise the Price Quote
will be deemed to be rejected and expire and no
transaction may be effective in accordance with the
Price Quote. If you place an Order, a transaction will
be deemed to have been executed, on the terms set
forth in the Price Quote, only at the time BitGo
confirms the execution (a “Confirmation of
Execution”) via electronic communication. If BitGo
does not provide a Confirmation of Execution, the
Price Quote shall be deemed to be rejected and
expire and no transaction may be effected in
accordance with such Price Quote. Following the
Confirmation of Execution, BitGo shall send you a
trade confirmation in accordance with 14 of the
Agreement.

Execution Via Selection of Streaming Prices

BitGo may make an API available to assist in
facilitating communications, sharing of information
and execution of transactions. In the event you
submit an order for the purchase or sale of a Crypto-
Asset based on a price streaming provided through
the API, a transaction will only be deemed executed
at the time BitGo confirms the execution (a
"Transaction Confirmation") via the API or another
method. Following the Transaction Confirmation,
BitGo shall provide a Trade Confirmation confirming
(a) the Crypto-Asset to be purchased or sold;

(b) the Specified Crypto-Asset;

(c) the purchaser and seller;

(d) settlement amount; and

(e) any details regarding the methods for settlement.

Use of the API
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Niniejsze  ujawnienia okresowo

aktualizowane.

mogg byc¢

Zatacznik A — Realizacja zlecen
Realizacja w trybie Zlecenia Handlowego

Mogg Panstwo przekazac BitGo Zlecenie Handlowe
za posrednictwem komunikacji elektronicznej (w
tym poprzez API). Po otrzymaniu Zlecenia
Handlowego BitGo moze poda¢ Panstwu cene
(denominowang w walucie fiducjarnej lub innym
Kryptoaktywie), po ktoérej jest gotowe sprzedac lub
kupi¢ okreslong ilos¢ (,Kwotowanie Ceny” / Price
Quote). Muszg Panstwo niezwtocznie poleci¢ BitGo
kupno Ilub sprzedaz Aktywa Cyfrowego po
Kwotowaniu Ceny (,Zlecenie” / Order), w
przeciwnym razie Kwotowanie Ceny uznaje sie za
odrzucone i wygaste. W przypadku zfozenia
Zlecenia transakcja uznawana jest za wykonang na
warunkach okreslonych w Kwotowaniu Ceny
dopiero z chwilg potwierdzenia realizacji przez
BitGo (,Potwierdzenie Realizacji” / Confirmation of
Execution) w komunikac;ji elektronicznej. Jesli BitGo
nie dostarczy Potwierdzenia Realizacji, Kwotowanie
Ceny uwaza sie za odrzucone i wygaste, a zgodnie
z takim Kwotowaniem Ceny nie moze wej$¢ w zycie
zadna transakcja. Po Potwierdzeniu Realizacji
BitGo przesle Panstwu potwierdzenie transakcji
zgodnie z Klauzulg 14

Realizacja poprzez wyboér cen streamingowych

BitGo moze udostepni¢c APl w celu ufatwienia
komunikacji, wymiany informacji i realizacji
transakcji. W przypadku ztozenia zlecenia kupna lub
sprzedazy Kryptoaktywa w oparciu o ceny
streamingowe udostepnione za posrednictwem API
transakcja uznawana jest za wykonang dopiero z
chwilg potwierdzenia realizacji przez BitGo
(,Potwierdzenie = Transakcji” /  Transaction
Confirmation) za posrednictwem API lub w inny
sposdb. Po Potwierdzeniu Transakcji BitGo
przekaze Potwierdzenie Handlu wskazujgce:

(a) Kryptoaktywo bedace przedmiotem kupna lub
sprzedazy;

(b) Okreslone Kryptoaktywo;
(c) kupujacego i sprzedajgcego;

(d) kwote rozliczenia; oraz (e) wszelkie szczegdtly
dotyczace sposobu rozliczenia.

Korzystanie z API
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By accessing the API, you agree that:

(a) The API is being provided to you on as “as is”
basis for its internal use only and only Authorized
Individuals shall access the API;

(b) you shall, and shall cause each Authorized
Individual to, access the API exclusively through a
secure point including, but not limited to graphical or
programmatic interfaces, whether accessed via the
Internet, a private connection or any other
technological means, using unique login credentials
assigned to each Authorized Individual. You
assumes all risk and bears sole responsibility for
establishing access to the API;

(c) All information including, but not limited to pricing
data, provided via the API (the “API Information”) is
and shall remain the sole and exclusive property of
BitGo. You shall have no right to use the API
Information except as expressly permitted by the
Agreement. Distribution of API Information is
expressly prohibited;

(d) BitGo may deny your access to the API at any
time and without notice, for any reason including,
but not limited to BitGo ’s belief that such access is
in violation of this Agreement;

(e) You shall be responsible for all acts or omissions
of any person utilizing the API, including, but not
limited to, orders placed or transactions executed
via the API through your access;

(f) BitGo will use reasonable efforts but is under no
obligation to accept an order from you for the
purchase or sale of a cryptocurrency based on
streaming price provided through the API or cancel
an order that you seeks to cancel;

(g) BitGo has no responsibility for your
transmissions that are inaccurate or not received by
BitGo ; and

(h) We provide the API with reasonable care and
skill but do not guarantee uninterrupted availability.
Liability is governed by Clause 21 (Liability).

Annex C — Withdrawal information and model
form

Instructions on withdrawal

agreement)

(framework
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Uzyskujgc dostep do API, zgadzaja sie Panstwo,
ze:

(a) API jest udostepniane w stanie ,as is” (w
stanie, w jakim sie znajduje) do uzytku
wewnetrznego, a dostep mogg mie¢ wytgcznie
Osoby Upowaznione;

(b) uzyskajg Panstwo, a takze spowodujg, ze
kazda Osoba Upowazniona uzyska dostep do API
wylgcznie poprzez bezpieczny punkt, w tym
miedzy innymi interfejsy graficzne lub
programistyczne, niezaleznie od tego, czy dostep
nastepuje za posrednictwem Internetu, potgczenia
prywatnego czy innych srodkéw technologicznych,
przy uzyciu unikalnych danych logowania
przypisanych do kazdej Osoby Upowaznione;j.
Przyjmujg Panstwo na siebie wszelkie ryzyko i
ponoszg wytgczng odpowiedzialnos¢ za
ustanowienie dostepu do API;

(c) wszelkie informacje, w tym miedzy innymi dane
cenowe, dostarczane za posrednictwem API
(,Informacje API”) sg i pozostajg wytgczng
wlasnoscig BitGo. Nie majg Panstwo prawa do
korzystania z Informaciji API, z wyjatkiem sytuacji
wyraznie dozwolonych w Umowie. Dystrybucja
Informacji API jest wyraznie zakazana;

(d) BitGo moze w kazdej chwili i bez
zawiadomienia odméwic¢ dostepu do API z
jakiegokolwiek powodu, w tym z powodu
przekonania BitGo, ze taki dostep narusza
niniejszg Umowe;

(e) ponoszg Panstwo wytgczng odpowiedzialnosc
za wszelkie dziatania lub zaniechania kazdej osoby
korzystajgcej z API, w tym miedzy innymi za
Zlecenia ztozone lub transakcje zrealizowane za
posrednictwem API w ramach Panhstwa dostepu;
(f) BitGo dotozy rozsgdnych staran, lecz nie ma
obowigzku przyjecia od Panstwa zlecenia kupna
lub sprzedazy kryptoaktywdw na podstawie ceny
strumieniowej dostarczanej przez API ani
anulowania zlecenia, ktére chcg Panstwo
anulowac;

(9) BitGo nie ponosi odpowiedzialnosci za Pahstwa
transmisje, ktére sg niedokfadne lub nie zostaty
otrzymane przez BitGo; oraz

(h) API udostepniamy z nalezytg starannoscig i
wymaganymi umiejetnosciami, lecz nie
gwarantujemy nieprzerwanej dostepnosci.
Odpowiedzialnos¢ reguluje Klauzula 21
(Odpowiedzialnosg).

Zatacznik C — Informacja o odstapieniu od
umowy i wzér formularza

Pouczenie o odstapieniu (umowa ramowa)
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You have the right to withdraw from this Agreement
within 14 days without giving any reason. The
withdrawal period will expire 14 days after the day
of conclusion of the Agreement. To exercise the
right of withdrawal, you must inform us at BitGo
Europe GmbH, Mainzer LandstralBe 10, 60325
Frankfurt am Main, Germany, support@bitgo.com,
of your decision to withdraw by an unequivocal
statement (e.g., a letter sent by post or email). You
may use the model withdrawal form below, but it is
not obligatory. To meet the withdrawal deadline, it is
sufficient to send your communication before the
withdrawal period has expired.

Effects of withdrawal: If you withdraw from the
Agreement, we will reimburse any payments
received from you in relation to the framework
Agreement without undue delay and in any event
not later than 14 days from the day on which we are
informed of your decision to withdraw. This does not
affect executed Transactions, for which no
withdrawal right applies under § 312g(2) no. 8 BGB
because their price depends on fluctuations in
financial markets beyond our control that may occur
within the withdrawal period.

Model withdrawal form

To:

BitGo Europe GmbH
Mainzer Landstral’e 10
60325 Frankfurt am Main
Germany
support@bitgo.com.

I/We hereby give notice that I/We withdraw from
my/our contract for the provision of Trading Services
(framework agreement).

Name of consumer(s): [*].

Address of consumer(s): [*].

Email associated with account: [].

Date of conclusion of the contract: [].

Date: [].

Signature (only if this form is notified on paper): [*].

Annex D — Fees & Pricing Schedule

Trading: No separate commission; all-in executable
prices include our spread.

Platform Operator Fee: In addition to BitGo's all-in
price, the Platform Operator through whose platform

©) BitGo Europe GmbH

POLSKI

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy
w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia uptywa po 14
dniach od dnia zawarcia Umowy. Aby skorzystac z
prawa odstgpienia, muszg Panstwo poinformowac
nas, BitGo Europe GmbH, Mainzer Landstraf3e 10,
60325 Frankfurt nad Menem, Niemcy,
support@bitgo.com, o swojej decyzji o odstgpieniu
w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (np. pisma
wystanego pocztg lub pocztg elektroniczng). Moga
Panstwo skorzystac z ponizszego wzoru formularza
odstgpienia, lecz nie jest to obowigzkowe. Do
zachowania terminu  odstgpienia  wystarczy
wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia.

Skutki odstgpienia: W przypadku odstgpienia od
Umowy zwrdcimy wszelkie ptatnosci otrzymane od
Panstwa w zwigzku z Umowa ramowg bez zbednej
zwloki, a w kazdym razie nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my informacje o
Panstwa decyzji o odstgpieniu. Nie dotyczy to
zrealizowanych Transakcji, w odniesieniu do
ktérych nie przystuguje prawo odstgpienia na
podstawie § 312g ust. 2 nr 8 niemieckiego kodeksu
cywilnego (BGB), poniewaz ich cena zalezy od
wahan na rynkach finansowych pozostajgcych poza
naszg kontrolg, ktére mogg wystgpi¢ w okresie
odstgpienia.

Wzér formularza odstapienia

Adresat:

BitGo Europe GmbH,
Mainzer Landstral3e 10,
60325 Frankfurt nad Menem,
Niemcy,

support@bitgo.com.

Ja/My  niniejszym  informuje/informujemy o
odstgpieniu od mojej/naszej umowy o swiadczenie
Ustug Handlowych (umowy ramowej).

Imie i nazwisko konsumenta(-6w): [*].
Adres konsumenta(-6w): [].
Adres e-mail powigzany z rachunkiem: [+]. Data

zawarcia umowy: [*]. Data: [*]. Podpis (tylko jezeli
formularz jest przesytany w formie papierowej): [].

Zalacznik D — Tabela Optat i Cen

Handel: brak odrebnej prowizji; wykonawcze ceny
all-in zawierajg naszg marze (spread).

Optata Operatora Platformy: niezaleznie od ceny
all-in BitGo, Operator Platformy, za posrednictwem
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you access the Trading Services may charge a
separate additional fee per Transaction. This fee is
set by the Platform Operator and is not a BitGo
charge. The Platform Operator Fee is governed by
your separate agreement with the Platform
Operator. You should consult that agreement and
the Platform Operator's own fee schedule for
details.

Network / withdrawal fees: Network fees for
blockchain withdrawals are passed through at cost
and disclosed before you confirm a withdrawal.

Custody fees: BitGo does not charge retail clients
separate custody fees under this Agreement; any
custody fees (if applicable) are as set out in your
Custodial Services Agreement. The Platform
Operator may charge separate fees under your
agreement with it; such fees are not BitGo fees.

FX conversion: If fiat conversion is required (e.g.,
EUR/USD), we disclose the applicable rate and
margin before execution.

Other charges: None for retail unless expressly
disclosed and accepted on a durable medium.

Annex E — Data Protection (GDPR) Summary

Controller:  BitGo
privacy@bitgo.com.

Europe GmbH. Contact:

DPO: Fresh Compliance GmbH, Schdnhauser Allee
43a, 10435 Berlin, Germany.

Purposes: Onboarding (KYC/AML), provision of
trading and custody, risk management, compliance
(including sanctions screening), customer service,
communications, security/fraud prevention, and
legal obligations.

Lawful bases: Contract performance (Art. 6(1)(b)
GDPR); legal obligation (Art. 6(1)(c)) for
AML/sanctions; legitimate interests (Art. 6(1)(f)) for
security, risk management and  service
improvement; consent where required (e.g.,
marketing).
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ktérego majg Panstwo dostep do Ustug
Handlowych, moze pobiera¢ odrebng dodatkowag
optate za kazdag Transakcje. Optata ta jest ustalana
przez Operatora Platformy i nie stanowi optaty
BitGo. Opfata Operatora Platformy podlega
Panstwa odrebnej umowie z Operatorem Platformy.
W celu uzyskania szczegétéw powinni Panstwo
zapozna¢ sie z tg umowg oraz z tabelg opfat
Operatora Platformy.

Optaty sieciowe / optaty za wyptaty: optaty sieciowe
za wyptaty blockchainowe sg przekazywane po
koszcie i sg ujawniane przed potwierdzeniem

wypfaty.

Optaty powiernicze: BitGo nie pobiera od klientow
detalicznych odrebnych optat powierniczych na
podstawie niniejszej Umowy; ewentualne opfaty
powiernicze (jezeli majg zastosowanie) sg
okreslone w Panstwa Umowie o Ustugi Powiernicze
(Custodial  Services  Agreement).  Operator
Platformy moze pobieraé odrebne optaty na
podstawie Panstwa umowy z nim; opfaty te nie
stanowig optat BitGo. Zob. ,Optata Operatora
Platformy” powyze;j.

Przewalutowanie (FX): jezeli wymagane jest
przewalutowanie (np. EUR/USD), ujawniamy
obowigzujacy kurs i marze przed realizacja.

Pozostate optaty: w obrocie detalicznym brak,
chyba Zze zostaly wyraznie ujawnione i
zaakceptowane na trwatym nosniku.

Zalacznik E — Podsumowanie ochrony danych
(RODO)

Administrator danych: BitGo Europe GmbH.
Kontakt: privacy@bitgo.com.

Inspektor  Ochrony Danych (DPO): Fresh
Compliance GmbH, Schénhauser Allee 43a, 10435
Berlin, Niemcy.

Cele: onboarding (KYC/AML), swiadczenie ustug
handlowych i powierniczych, zarzadzanie ryzykiem,
compliance (w tym przesiewanie sankcyjne),
obstuga klienta, komunikacja,
bezpieczenstwo/zapobieganie oszustwom oraz
wypetnianie obowigzkéw prawnych.

Podstawy prawne: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1
lit. b) RODO); obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢))
w zakresie AML/sankcji; prawnie uzasadnione
interesy (art. 6 wust. 1 lit. f)) w zakresie
bezpieczenstwa, zarzadzania ryzykiem i poprawy
ustug; zgoda, gdy jest wymagana (np. marketing).
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Sharing: With the Platform Operator (to enable the
service), execution venues/liquidity providers,
affiliates, and service providers (IT, KYC, analytics)
under appropriate safeguards. We do not sell
personal data.

Transfers: Where data is transferred outside the
EEA, we ensure appropriate safeguards (e.g.,
standard contractual clauses).

Retention: In line with legal and operational
requirements (e.g., AML retention periods).

Your rights: Access, rectification, erasure,
restriction, portability, objection; lodge a complaint
with a supervisory authority.

Supervisory authority: You may lodge a complaint
with your local authority or the competent authority
for BitGo Europe GmbH — in particular Der

Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit, Postfach 3163, 65021
Wiesbaden, Germany

(https://datenschutz.hessen.de).

Privacy Notice:
privacy/.

https://www.bitgo.de/legal/bitgo-

Annex F — Prohibited Uses (Summary)

No unlawful activity (sanctions, money laundering,
market abuse/manipulation, fraud).

No spoofing/scalping/abusive order
interference with the Trading System.

entry; no

No use in prohibited jurisdictions or by prohibited
persons.

Webpage: https://www.bitgo.com/bitgo-prohibited-
uses-and-businesses-terms/ (applies to trading and
custody).

We will notify material changes.

Annex G — Principal Trading & Conflicts
(Summary)
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Udostepnianie: Operatorowi Platformy (w celu
umozliwienia $wiadczenia ustugi), miejscom
wykonania/dostawcom  ptynnosci,  podmiotom

powigzanym oraz dostawcom ustug (IT, KYC,
analityka) z  zastosowaniem  odpowiednich
zabezpieczen. Nie sprzedajemy danych
osobowych.

Transfery: w przypadku przekazywania danych

poza EOG zapewniamy odpowiednie
zabezpieczenia (np. standardowe  klauzule
umowne).

Okres przechowywania: zgodnie z wymogami
prawnymi i operacyjnymi (np. okresy
przechowywania AML).

Panstwa prawa: dostepu, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia, przenoszenia, sprzeciwu; wniesienia
skargi do organu nadzorczego.

Organ nadzorczy: mogg Panstwo wnies¢ skarge do
lokalnego organu lub do organu witasciwego dla

BitGo Europe GmbH — w szczegdlnosci Der
Hessische Beauftragte fur Datenschutz und
Informationsfreiheit, Postfach 3163, 65021
Wiesbaden, Niemcy

(https://datenschutz.hessen.de).
Polityka Prywatnosci:
https://www.bitgo.de/legal/bitgo-privacy/.

Zalacznik F — Zakazane sposoby korzystania
(podsumowanie)

Zakaz dziatalnosci bezprawnej (sankcje, pranie

pieniedzy, naduzycia/manipulacje rynkowe,
oszustwa).
Zakaz spoofingu/scalpingu/naduzywajgcego
skladania zlecen; zakaz ingerencji w System
Handlowy.

Zakaz korzystania w zakazanych jurysdykcjach lub
przez osoby objete zakazem.

Strona internetowa: https://www.bitgo.com/bitgo-
prohibited-uses-and-businesses-terms/  (dotyczy
zarowno handlu, jak i przechowywania).

O istotnych zmianach Panstwa poinformujemy.

Zalacznik G — Handel jako principal i konflikty
interesow (podsumowanie)
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We act as principal and may hedge or pre-hedge.
Prices include our spread and may differ from prices
quoted to other clients. We seek to provide fair and
reasonable prices and act honestly, fairly and
professionally in your best interests. By clicking
“Accept” or similar, concluding this Agreement, or
using the Trading Services, you explicitly
acknowledge, agree, and provide your prior express
consent to the Order Execution Policy as detailed
and summarized within this Annex.

Order Execution Policy Summary:
e Our Commitment to Best Execution: When
executing or transmitting orders for crypto-assets on
your behalf, BitGo Europe GmbH is committed to
taking all reasonable steps to consistently obtain the
best possible result for you.
e Execution Factors and Costs: To achieve the best
possible outcome, we evaluate multiple execution
factors, prioritizing price, total transaction costs,
speed of execution, and the likelihood of execution
and settlement. BitGo Europe GmbH’s core
execution costs are transparent and based on our
disclosed all-in prices and spreads. However, as
detailed in Clause 13 and Annex D of this
Agreement, the Platform Operator may charge a
separate, additional fee on top of BitGo Europe
GmbH’s price. Any such Platform Operator Fee is
determined solely by the operator and is not a BitGo
Europe GmbH charge.
e BitGo Europe GmbH does not operate its own
trading venue or order book. Instead, client orders
are processed on a riskless principal basis and
routed to a curated list of group execution venues,
including BitGo Prime LLC and Go Technologies
Ltd. BitGo Europe GmbH does not receive any fees,
rebates, or non-monetary inducements for routing
orders to these specific entities.
e Warning Regarding Specific Instructions: If you
provide BitGo Europe GmbH with specific
instructions for a trade (such as specific price limits),
we will execute the order in line with those
instructions to the extent possible. However, you are
explicitly warned that giving specific instructions
may prevent BitGo Europe GmbH from applying its
standard best execution arrangements designed to
achieve the best possible result for your trade.
e Full Policy Availability: Our complete, up-to-date
Order Execution Policy is publicly available for your
review at any time on the BitGo Europe GmbH
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Dziatamy jako principal i mozemy zabezpieczaé lub
wstepnie zabezpiecza¢ pozycje (pre-hedging).
Ceny zawierajg naszg marze (spread) i moga réznic
sie od cen kwotowanych innym klientom. Dgzymy
do oferowania uczciwych i racjonalnych cen oraz do
dziatania uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie w
Panstwa najlepszym interesie. Klikajac ,Akceptuje”
lub przycisk o podobnym znaczeniu, zawierajgc
niniejszg Umowe Ilub Kkorzystajgc z Ustug
Handlowych, wyraznie potwierdzajg Panstwo,
akceptujg i udzielajg uprzedniej wyraznej zgody na
Polityke Realizacji Zlecen (Order Execution Policy)
w sposob szczegotowo opisany i podsumowany w
niniejszym Zatgczniku. Podsumowanie Polityki
Realizacji Zlecen:

e Nasze zobowigzanie do najlepszej realizacji (Best
Execution): realizujgc lub przekazujgc zlecenia
dotyczace kryptoaktywéw w Panstwa imieniu, BitGo
Europe GmbH zobowigzuje sie do podejmowania
wszelkich racjonalnych krokbw w  celu
konsekwentnego uzyskiwania mozliwie najlepszego
wyniku dla PaAstwa.

e Czynniki realizaciji i koszty: aby osiggng¢ mozliwie
najlepszy wynik, oceniamy wiele czynnikow
realizaciji, traktujgc priorytetowo cene, tgczne koszty
transakgciji, szybkosé realizacji oraz
prawdopodobienstwo  realizacji i rozliczenia.
Podstawowe koszty realizacji BitGo Europe GmbH
sg przejrzyste i oparte na ujawnionych przez nas
cenach i marzach typu all-in. Jednakze, jak
szczegotowo opisano w Klauzuli 13 i Zatgczniku D
do niniejszej Umowy, Operator Platformy moze
pobiera¢ odrebng, dodatkowg opfate doliczang do
ceny BitGo Europe GmbH. Kazda taka Optata
Operatora Platformy jest ustalana wytgcznie przez
operatora i nie stanowi opfaty BitGo Europe GmbH.
e BitGo Europe GmbH nie prowadzi wilasnego
miejsca obrotu ani arkusza zleceh. Zamiast tego
zlecenia klientdbw sg przetwarzane na zasadzie
riskless principal i kierowane do wyselekcjonowane;j
listy grupowych miejsc realizacji, w tym BitGo Prime
LLC oraz Go Technologies Ltd. BitGo Europe
GmbH nie otrzymuje zadnych optat, rabatéw ani
zachet o charakterze niepienieznym za kierowanie
zlecen do tych konkretnych podmiotow.

e Ostrzezenie dotyczagce szczegdtowych instrukcii:
jezeli przekazg Panstwo BitGo Europe GmbH
szczegobtowe instrukcje dotyczgce transakcji (takie
jak okreslone limity cenowe), zrealizujemy zlecenie
zgodnie z tymi instrukcjami w mozliwym zakresie.
Ostrzega sie Panstwa jednak wyraznie, ze
udzielenie  szczegdtowych  instrukcji  moze
uniemozliwi¢ BitGo Europe GmbH zastosowanie
standardowych rozwigzah w zakresie najlepszej
realizacji, majgcych na celu osiggniecie mozliwie
najlepszego wyniku dla Panstwa transakc;ji.

o Dostepnos¢ petnej polityki: nasza kompletna,
aktualna Polityka Realizacji Zlecen jest w kazdej
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website
(https://www.bitgo.de/entities/bitgoeuropegmbh/).

Conflicts of Interest:
A summary of our conflicts of interest and how we
manage them is as follows: As a provider of a broad
range of financial services, BitGo Europe GmbH
may face actual and potential conflicts during the
course of its activities. These may arise from any
one or combination of the following:

e BitGo Europe GmbH and customer relationships;
e BitGo Europe GmbH and other third party service
providers  (including  BitGo, Inc.) duties;
e Commercial arrangements with platform
operators, where BitGo Europe GmbH directly
onboards end-users as customers but is
compensated via fees from the operator rather than
the end-user, including setups where the operator
adds an additional fee or markup on top of BitGo
Europe GmbH'’s trading spread;
e Employee interests which potentially compete
with BitGo Europe GmbH products or services; and
e Potentially competing interests between two or
more customers. BitGo Europe GmbH utilises
various means to prevent and manage conflicts of
interest, which include the following:

Employee compliance policies and directives that
require disclosure, monitoring and reporting of
conflicts of interest that arise involving an employee,
a service provider, BitGo Europe GmbH, and/or a
customer;

Clear governance rules relating to the handling and
management of third-party relationships;

Ensuring clear pricing transparency so that
onboarded customers can clearly distinguish
between core execution costs and third-party
platform fees;

Mandatory legal, risk and compliance reviews
monitoring whether specific activities will give rise to
conflicts of interest; and

Provision of internal guidance and training on the
handling and disclosure of conflicts of interest.
BitGo Europe GmbH discloses conflict of interest in
cases where it is not possible to avoid or resolve the
conflict. Such disclosure is made in a clear and
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chwili publicznie dostepna do Panstwa wgladu na
stronie internetowej BitGo Europe GmbH
(https://www.bitgo.de/entities/bitgoeuropegmbh/).

Konflikty interesow:

ponizej przedstawiono podsumowanie naszych
konfliktéw intereséw oraz sposobu zarzgdzania
nimi: jako dostawca szerokiego zakresu ustug
finansowych BitGo Europe GmbH moze napotykac
rzeczywiste i potencjalne konflikty w toku swojej
dziatalnosci. Mogg one wynika¢ z jednej lub
kombinacji nastepujgcych okolicznosci:

e relacji miedzy BitGo Europe GmbH a klientami;

e obowigzkéw BitGo Europe GmbH wobec innych
zewnetrznych dostawcow ustug (w tym BitGo, Inc.);
e ustalen handlowych z operatorami platform, w
ramach ktoérych BitGo Europe GmbH bezposrednio
dokonuje onboardingu uzytkownikéw koncowych
jako klientéw, lecz jest wynagradzana poprzez
optaty od operatora, a nie od uzytkownika
koncowego, w tym konfiguracji, w ktérych operator
dolicza dodatkowg optate lub narzut do marzy
handlowej BitGo Europe GmbH;

e intereséw pracownikow, ktére potencjalnie
konkurujg z produktami lub ustugami BitGo Europe
GmbH; oraz

e potencjalnie konkurujacych intereséw dwéch lub
wiekszej liczby klientow. BitGo Europe GmbH
stosuje rézne srodki w celu zapobiegania konfliktom
intereséw i zarzgdzania nimi, w tym nastepujgce:

polityki i wytyczne compliance dla pracownikow,
ktére wymagajg ujawniania, monitorowania i
zgtaszania konfliktdbw intereséw dotyczgcych
pracownika, dostawcy ustug, BitGo Europe GmbH
i/lub klienta;

jasne zasady fadu Kkorporacyjnego dotyczgce
obstugi i zarzgdzania relacjami z osobami trzecimi;

zapewnienie wyraznej przejrzystosci cenowej, tak
aby pozyskani klienci mogli wyraznie odréznié
podstawowe koszty realizacji od optat platform oséb
trzecich;

obowigzkowe przeglady prawne, ryzyka i
compliance monitorujgce, czy okreslone dziatania
spowodujg powstanie konfliktow intereséw; oraz

zapewnienie wewnetrznych wytycznych i szkolen w
zakresie obstugi i ujawniania konfliktow intereséw.
BitGo Europe GmbH ujawnia konflikt intereséw w
przypadkach, gdy nie jest mozliwe unikniecie lub
rozwigzanie konfliktu. Takie ujawnienie nastepuje w
sposob jasny i bezposredni, z wykorzystaniem
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direct manner, using the appropriate medium. The
disclosure must be able to be understood by the
affected customer, particularly in respect of the risks
of potential damage to the customer's own interest.
We will notify material changes on a durable
medium.

Annex H - Explicit Consent to Trading Outside
a Trading Platform

By accepting this Agreement and using the Trading
Services, you provide your express prior consent for
BitGo Europe GmbH to execute your crypto-asset
orders outside of a regulated trading platform. You
acknowledge and agree that these transactions are
executed bilaterally with a selected counterparty
(such as BitGo Prime LLC) and may not benefit from
the same pre-trade price discovery or transparency
available on a regulated trading platform defined
under MiCAR.

Annex | — Force Majeure

Neither party is liable for delay or failure caused by
events beyond its reasonable control (e.g., acts of
God, war, civil unrest, strikes, power or internet
outages, cyberattacks, exchange/venue outages,
changes to protocols), provided it takes reasonable
steps to mitigate and resumes performance as soon
as practicable. We will notify you without undue
delay.

If a Force Majeure event continues for more than 30
consecutive days and materially affects the Trading
Services, either party may terminate this Agreement
with immediate effect by notice. You can withdraw
your Digital Assets without charge (network fees
excluded).

Annex J — Communications &

Languages

Notices,

We communicate via in-app messaging and email
to your registered address; you must keep your
contact details current. Documents are provided on
a durable medium (downloadable PDF in app and/or
by email). Contract language is English; where we
provide a local-language version, in case of
inconsistency, the English version prevails to the
extent permitted by applicable law. Customer
support: support@bitgo.com, languages: English.

©) BitGo Europe GmbH

POLSKI

odpowiedniego nosnika. Ujawnienie musi byé¢
zrozumiate dla danego klienta, w szczegdélnosci w
odniesieniu do ryzyka potencjalnej szkody dla
wilasnych intereséw klienta. O istotnych zmianach
poinformujemy na trwatym no$niku.

Zatacznik H — Wyrazna zgoda na zawieranie
transakcji poza platforma obrotu

Akceptujgc niniejszg Umowe i korzystajgc z Ustug
Handlowych, udzielajg Panstwo  uprzedniej
wyraznej zgody na to, aby BitGo Europe GmbH
realizowata Panstwa Zlecenia dotyczace
kryptoaktywoéw poza regulowang platformg obrotu.
Przyjmujg Panstwo do wiadomosci i akceptujg, ze
transakcje te sg zawierane dwustronnie z wybranym
kontrahentem (takim jak BitGo Prime LLC) i mogag
nie korzystac z takiego samego
przedtransakcyjnego ksztattowania ceny ani
przejrzystosci, jakie sg dostepne na regulowanej
platformie obrotu zdefiniowanej w MiCAR.

Zatacznik | — Sita wyzsza

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za
opoznienie lub  niewykonanie spowodowane
zdarzeniami pozostajgcymi poza jej racjonalng
kontrolg (np. sita wyzsza, wojna, zamieszki, strajki,
przerwy w dostawie pradu lub Internetu, cyberataki,
awarie gietd/miejsc obrotu, zmiany protokotéw), pod
warunkiem Zze podejmuje rozsadne kroki w celu
ograniczenia skutkdéw oraz wznawia wykonywanie
zobowigzan tak szybko, jak to praktycznie mozliwe.
Powiadomimy Panstwa bez zbednej zwioki.

Jezeli zdarzenie Sity WyZzszej trwa nieprzerwanie
dtuzej niz 30 dni i istotnie wptywa na Ustugi
Handlowe, kazda ze Stron moze rozwigzac
niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym
poprzez zawiadomienie. Mogg Panstwo wyptacic¢
swoje Aktywa Cyfrowe bez optat (z wytlgczeniem
optat sieciowych).

Zalacznik J — Zawiadomienia, komunikacja i
jezyki

Komunikujemy sie za posrednictwem wiadomosci w
aplikacji oraz wiadomosciami e-mail wysytanymi na
zarejestrowany przez Panstwa adres; majg
Panstwo obowigzek utrzymywania aktualnych
danych kontaktowych. Dokumenty sg udostepniane
na trwatym nosniku (plik PDF do pobrania w
aplikacji i/lub w wiadomosci e-mail). Jezykiem
umowy jest jezyk angielski; jezeli udostepniamy
wersje w jezyku lokalnym, w razie sprzecznosci
rozstrzygajgce znaczenie ma wersja angielska w
zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo.
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Obstuga klienta: support@bitgo.com, jezyki:
angielski.
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Annex B — Pre-Contract Information / Zatagcznik B — Informacje
przedumowne

(distance marketing of financial services / marketing ustug finansowych na odlegtosc)

Topic / Temat Information (EN) Informacja (PL)

Service
provider

Dostawca ustugi

Main
characteristics
Gtéwne cechy

Total price
Cena f3czna

Specific risks
Ryzyka
szczegolne

Contract
duration

Czas
obowigzywania
umowy

Distance
contract
Umowa
zawierana na
odlegtosc

Right of
withdrawal
Prawo
odstgpienia

Out-of-court
redress / ODR

BitGo Europe GmbH, Mainzer
Landstralle 10, 60325 Frankfurt am
Main, Germany; support@bitgo.com;
complaints: complaints@bitgo.com.

Principal dealing service for spot
exchange of Digital Assets against fiat
or other Digital Assets; settlement

through BitGo custody; no advice
provided.
All-in price including spread; no

separate commission for retail; other
fees per Annex D; taxes may apply.

See Risk Disclosure (provided on
durable medium):

https://landing.bitgo.com/rs/552-OGK-
141/images/Risk-
Notice.pdf?version=0; volatility;
irreversibility; forks; market downtime;
exchange venue outages; operational
and cyber risk.

Indefinite; termination
Clause 24.

rights per

Agreement concluded electronically;
language of contract: English; we will
communicate via in-app messages
and email.

You may withdraw from this
framework Agreement within 14 days
without giving reasons, as set out in
Annex C. No withdrawal right applies
to executed Transactions under §
312g(2) no. 8 BGB (price-fluctuation
exception).

You may use the EU Online Dispute
Resolution platform at
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

BitGo Europe GmbH, Mainzer Landstralle
10, 60325 Frankfurt am Main, Niemcy;
support@bitgo.com; reklamacje:
complaints@bitgo.com

Ustuga zawierania transakcji jako principal
w zakresie kasowej wymiany Aktywéw
Cyfrowych na waluty fiducjarne Ilub inne
Aktywa Cyfrowe; rozliczenie za
posrednictwem ustugi przechowywania
BitGo; brak $wiadczenia ustug doradztwa.

Cena all-in uwzgledniajgca spread; brak
osobnej prowizji dla klientow detalicznych;
inne optaty zgodnie z Zatgcznikiem D; mogg
obowigzywac¢ podatki.

Zob. Informacje o Ryzyku (udostepniong na
trwatym nosniku):
https://landing.bitgo.com/rs/552-OGK-
141/images/Risk-Notice.pdf?version=0;
Zmiennosc; nieodwracalnosg; forki;
przestoje rynkowe; awarie miejsc obrotu;
ryzyko operacyjne i cybernetyczne.

Czas nieoznaczony; uprawnienia do
rozwigzania zgodnie z Klauzulg 24.

Umowa zawierana drogg elektroniczng;
jezyk  umowy: angielski; bedziemy
komunikowa¢ sie za posrednictwem
wiadomosci w aplikacji i wiadomosci e-mail.

Mogg Panstwo odstgpi¢ od niniejszej
Umowy ramowej w terminie 14 dni bez
podania przyczyn, zgodnie z Zatgcznikiem
C. Prawo odstgpienia nie przystuguje w
odniesieniu do zrealizowanych Transakc;ji
na podstawie § 312g wust. 2 nr 8
niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB)
(wyjatek dotyczacy wahan cen).

Mogg Panstwo skorzystaé =z unijnej
platformy ODR pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Moga
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Topic / Temat Information (EN) Informacja (PL)

Pozasgdowe
rozwigzywanie
sporéw / ODR

Applicable law /
jurisdiction
Prawo wia$ciwe
/ jurysdykcja

Supervisory
authority
Organ nadzoru

Costs / charges
Koszty / optaty

Technical steps
to conclude the
contract
Czynnosci
techniczne
prowadzgce do
zawarcia umowy

Storage
Przechowywanie

You may also complain to BaFin
(Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht) via
https://www.bafin.de. This does not
affect your right to go to court.

German law with consumer carve-outs
per Clause 26.

BaFin, Marie-Curie-Stralle 24-28,
60439 Frankfurt am Main, Germany.

See Annex D.

Account creation; identity verification;
acceptance of this Agreement; placing
of Trade Requests; BitGo acceptance;
settlement.

We provide this Agreement and
confirmations on a durable medium
(download in app and by email).

©) BitGo Europe GmbH

Panstwo rowniez wnies¢ skarge do BaFin

(Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht) za
posrednictwem https://www.bafin.de. Nie

wplywa to na Panstwa prawo do drogi
sgdowe;j.

Prawo niemieckie z  wylgczeniami
konsumenckimi zgodnie z Klauzulg 26.

BaFin, Marie-Curie-Strale 24-28, 60439
Frankfurt nad Menem, Niemcy.

Zob. Zatgcznik D.

Utworzenie rachunku; weryfikacja
tozsamosci; akceptacja niniejszej Umowy;
sktadanie Zlecen Handlowych; przyjecie
przez BitGo; rozliczenie.

Niniejsza Umowe i potwierdzenia
udostepniamy na trwatym nosniku (do
pobrania w aplikacji i poczta elektroniczng).
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